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{ALIS
SMLOUVA O POSKYTOVANI HOSTINGOVYCH SLUZEB

Cislo: INS01714/2

1. Smluvnf strany

1.1. ALIS A L1 Sspol. sr.o., ICO: 00672416, se sidlem Marianskd 538/21, 470 01 Ceské Lipa,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil
C, vlozka 132

1.2. Odbératel (6284)
Méstys Moravskd Novd Ves, se sidlem namésti Republiky 107, 69155, Moravska
Nové Ves, ICO: 00283363, DIC: CZ00283363,

2. PREAMBULE

ALIS a Odbératel uzaviraji tuto Smlouvu o poskytovani hostingovych sluZeb (déle jen ,Smlouva“), piicem? otazky v této Smlouvé
vyslovné neupravené se fidi Smluvnimi podminkami pro poskytovéni sluzeb ALIS (déle jen ,,Podminky”), které tvofi P¥ilohu & 1
této Smlouvy. Podminky Odbératel pfi uzavieni této Smlouvy obdrzel a s jejich obsahem podpisem této Smlouvy vyslovné
souhlasi. Pojmy s velkymi pismeny pouZivané v této Smlouvé maji vyznam uvedeny v Podminkach, pokud nenf v této Smlouvé
uvedeno jinak. Tato Smlouva upravuje prava a povinnosti Smluvnich stran v souvislosti s poskytovanim Sluzeb.

3. SLUZBY ALIS se zavazuje poskytovat Odbérateli hostingové sluzby spoéivajici v poskytnuti
vypocetniho vykonu, datového prostoru a v zélohovani na serveru zaji§téném ALIS
(déle jen ,Hostingové sluzby“). Hostingové sluzby budou poskytovany wylu¢né za
Gcelem uZivani software ALIS (jak je toto upraveno v samostatné uzaviené licenéni
smlouvé).

4. CENA Odbératel se zavazuje uhradit ALIS cenu za poskytované Hostingové sluzby dle
Cerpaného objemu dat ve vysi dle objemu uloZenych dat vté&chto objemovych
kategoriich:

Datovy objem Cena/rok bez DPH

do 0,3 GB 2 900 K¢
do 5 GB 4 640 K¢
do 10 GB 6 960 K¢
do 20 GB 9280 K¢
do 40 GB 11 600 K¢
do 60 GB 16 600 K¢
do 80 GB 21 600 K¢
do 100 GB 26 600 K¢
do 150 GB 36 600 K¢
do 200 GB 46 600 K¢
do 300 GB 66 600 K¢
do 400 GB 86 600 K¢
do 500 GB 106 600 K¢




LIALIS

5. UCINNOST SMLOUVY

Tato Smlouva nabyvd platnosti dnem jejiho podpisu posledni Smluvni stranou. Tato
Smlouva nabyvé Gc¢innosti dnem 1. 1. 2025. V pfipadé, Ze Odbératel je subjektem
povinnym postupovat v souladu se Zakonem o registru smluv a Smlouva soucasné
spadd pod plsobnost tohoto zdkona, nabyvd Smlouva Ulinnosti dne 1. 1. 2025,
nebo dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv, podle toho, kterd z uvedenych
skute¢nosti nastane pozdg&ji. ALIS a Odbératel se dohodli, Ze k okamZziku nabytf
Uginnosti této Smlouvy zanikd pfedchozi smlouva uzaviend mezi Smluvnimi
stranami, jejimz predmétem bylo poskytovéani sluzeb hostingu v souvislosti s
uiivdnim produktové Fady KEO4 (ddle jen ,Ukoncovand smlouva”). Povinnost
Odbératele k Ghradé ceny za plnéni, které mu bylo na zakladé Ukon&ované smlouvy
do dne jejiho zéniku fadné poskytnuto, z{stavd nedotcena.

6. DOLOZKA
7. PRILOHY P¥iloha &. 1: Smluvni podminky pro poskytovani sluzeb ALIS
] o R O DNEt soasmmassesmmmms
L k Dlglta”y Sigvned by Digitdlné podepsal
e n a Lenka Krejc( Zuzana Jandékové g:is::fznggk;g;
o\ Date: 2024.10.05 15:02:50 CEST

KreJCI 20:24:25 CEST

ALIS, spol. s r.o.

Méstys Moravskd Novd Ves
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Smluvni podminky pro poskytovani sluzeb ALIS

1.
1.1

1.2

2.2

~

UVODNI USTANOVEN(, UCEL PODMINEK

Tyto Podminky blize upravuji poskytovani
SluZzeb ze strany spoleénosti ALIS Odbérateli.
Sluzby budou poskytovany v reZimu cloudu
(SaaS) na zdkladé Licenéni a Hostingové
smlouvy.

Utelem téchto Podminek je stanovit prava
a povinnosti Smluvnich stran tak, aby byly
vsouladu s pFisluSnymi pravnimi pfredpisy
fddné naplnény vSechny poZadavky na
poskytovani Sluzeb.

VYMEZENI POIMU

Pojmy svelkym pismenem pouzZité v téchto

Podminkdch maji svdj vyznam stanoveny v

téchto Podminkdch, Smlouvé nebo jinych

dokumentech, na které tyto Podminky vyslovné
odkazuji.

Tyto Podminky definuji ndsledujici vyrazy:

a) ALIS: spolenost A L | S spol. s r.o.,
ICO: 00672416, se sidlem Maridnska
538/21, 470 01 Ceskd Lipa, zapsand
v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym
soudem v Usti nad Labem, oddil C, viozka
132.

b) Cilovd dostupnost: Hodnota garantované
minimalni drovné dostupnosti Hostingovych
sluzeb.

c) Cizozemsky organ: statni orgén odlisny od
stétniho orgénu Ceské republiky.

d) Faktura: danovy doklad vyhovujici
prislusnym dariovym a Géetnim pravnim
predpistm Ceské republiky.

e) GDPR: nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udaji a ovolném pohybu téchto udajd
a o zruSeni smérnice 95/46/ES.

f)  Hostingové sluzby: sluzby poskytované ALIS
Odbérateli na zakladé Hostingové smlouvy
spocivajici v poskytnuti vypocetniho vykonu,
datového prostoru a v zalohovani na serveru
zajisténém ALIS.

g) Hostingova smlouva: smlouva
o poskytovani Hostingovych sluzeb
k Software.

h) Licenni smlouva: smlouva o udéleni
licentnich  opravnéni k Software a

poskytovani souvisejicich sluzeb.

i) Odbératel:
Smlouvu.

subjekt snimZz ALIS uzavird
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j)

n)

Osobni udaje: osobni Udaje UZivatelt a
dalSich subjektd Gdajii ve smyslu €&l. 4 bod 1
GDPR.

Podminky: tyto smluvni podminky
pro poskytovani SaaS sluzeb v rozsahu dle
Smlouvy.

Provozni Udaje: data vygenerovand nebo
odvozena ALIS v souvislosti s poskytovanim
Sluzeb.

Roéni udriovaci poplatek: soucdst ceny za
uzivani Software, slouZici k Ghradé nékladii
na daldi vyvoj, programétorskou Udribu,
jakoZ i priibézné procesy automatizovanych
aktualizaci Software.

SLA: ujednani o zdvaznych parametrech
Urovné dostupnosti Sluzeb.

Sluzby: pInéni uvedena v Licenéni smlouvé
nebo v Hostingové smlouvé poskytovana
ze strany ALIS Odbérateli.

Smlouva: Licenéni nebo Hostingovd smlouva
(pFipadné obé soucasné ¢i kterdkoliv z nich),
odkazujici na tyto Podminky.

Smluvni strany: jak ALIS, tak Odbératel
spole€né; vyraz Smluvni strana odkazuje
na ALIS a Odbératele, nebo na kohokoliv z
téchto dvou dle kontextu daného
ustanoveni.

Software: programové moduly ALIS uzivané
Odbératelem  specifikované v Licenéni
smlouvé.

Specifické provozni tdaje: takové Provozni
udaje, které obsahuji informace
o identifikovaném nebo identifikovatelném
UzZivateli.

UZivatel: ten, kdo Sluzby prostfednictvim
systému Odbératele vyuzivd nebo je
nastavuje. UZivatelem mohou byt jak fyzické
osoby, tak i stroje vystupujici jako uzivatelé.

Zikaznickda data: zdkaznickymi daty se
rozumi vSechna data, kterd jsou UZivatelem
poskytnuta ALIS v pribéhu uzivani SluZeb.
Pokud jsou nékterd zdkaznickd data
obsaZiena v Provoznich Udajich, neztraceji
tim povahu zdkaznickych dat, stale se bude
jednat o zakaznicka data.

Zakaznickd data ve stavu neaktivnich dat:
zdkaznickd data ulozend a skladovana
v trvalém ulozisti (data at rest).

Zakaznicky obsah: zdkaznickym obsahem
jsou textova, zvukova, audiovizudlni,
obrazovd nebo jind data, kterd byla
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3.2

3.3

3.4

Uzivatelem do Sluzeb vlozena, a to bez jejich
metadat, a indexy k témto datdm.

X) Zakon o registru smluv:  zdkon
¢.340/2015 Sh., o zvlastnich podminkdch

Géinnosti  nékterych smluv, uverejiovdni
téchtosmluv a o registru smluv (zdkon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsich

predpisC.

y) Zpracovdéni: jakdkoliv operace nebo soubor
operaci se Zakaznickymi daty a Provoznimi
Udaji v elektronické podobé, provadéné
pomoci i bez pomoci automatizovanych
postup, jako je shromdzdéni, zaznamenani,
usporadani, strukturovani, uloZeni,
pfizpGsobeni nebo pozménéni, vyhleddni,
nahlédnuti, pouZiti, zpfistupnéni pfenosem,
$iteni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni,
sefazeni ¢ zkombinovani, omezeni, vymaz
nebo zniceni.

LICENCE

ALIS udéluje Odbérateli nevyhradni uplatnou
licenci kuzivdni Software, a to ode dne
zpfistupnéni Software po dobu trvéni Licenéni
smlouvy, maximédlné vSak na dobu trvani
majetkovych prav autorskych k dilu. Licence je
omezena na tzemi Ceské republiky.

ALIS licenci udéluje kbéznému vyuzivani
funkcionalit ~ Software v souladu s jeho
dokumentaci pro vlastni potreby Odbératele a
vrozsahu potfebném kiadnému plnéni udkold
Odbératele vsouladu s pfislusnymi prdvnimi
predpisy. Odbératel se zavazuje poskytnout ALIS
za udélenou licenci odménu uvedenou v Licenéni
smlouvé.

Odbératel je opravnén uzivat Software v souladu
se Smlouvou a s Podminkami. Odbératel nenfi
opravnén Software dale prevadét, zpfistupriovat,
poskytovat, rozsifovat, prodavat, pronajimat ani
zapujcovat jinym subjekttm.

Zadné ustanoveni Smlouvy, Podminek ani
7adného jiného dokumentu nebude vykldddno
jako udéleni, postoupeni nebo prevedeni
jakychkoli prav dusevniho vlastnictvi k Software,
know-how, obchodnimu tajemstvi, dokumentim
nebo technologickym postuplim, jez naleZi ALIS,
na Odbératele.

DODANI SOFTWARE A JEHO UZiVANI{

ALIS se zavazuje zpfistupnit Odbérateli Software
do 14 dni od uzavieni Licenéni smlouvy nebo
Hostingové  smlouvy, podle toho, kterd
skute¢nost nastane pozdéji, pokud se Smluvni
strany nedohodnou jinak. Zpfistupnéni Software,
nastaveni Software, zaSkoleni obsluhy a
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

51

52

53

souvisejici  poradenstvi  zabezpeluje  pro
Odbératele ALIS nebo subjekt, ktery je uveden
v Licenéni smlouvé jako obchodni zdstupce ALIS.
Tyto sluzby nejsou soulasti ceny uvedené
v Licenéni smlouvé. Budou hrazeny zvlast dle
samostatné dohody s Odbératelem.

Odbératel se zavazuje poskytnout ALIS, pfip.
jejimu  obchodnimu  zdstupci,  veskerou
soulinnost potfebnou k fddnému zptistupnéni
Software a k prokdzani jeho spravné funkénosti.

ALIS si vyhrazuje prdvo mozZnosti zmény
obchodniho zastupce pro Odbératele. O této
skuteCnosti je povinna Odbératele vcas
informovat.

Odbérateli bude zpfistupnéna aktudlni verze
Software s prislusnou dokumentaci. Odbératel je
povinen se pfi uzivani Software fidit pokyny
uvedenymi v dokumentaci.

V pfipadé zji$téni jakychkoliv prokazatelnych
funkénich nebo vécnych vad bude Odbératel
neprodlené informovat pfimo ALIS tak, aby
mohla byt co nejdfive zajisténa naprava.
Ptipadné poskytnuti uZivacich prav k vy$si
produktové radé Software aktudlné uZzivaného
Odbératelem, budou Smluvni strany feSit
uzavienim nové licencni smlouvy.

ALIS je oprdvnéna ukoncit podporu Software,
ktery je nahrazovan vyssi produktovou fadou.
O ukonceni podpory a moznosti prechodu na
vyssi produktovou radu je povinna Odbératele
informovat alespoi 6 mésici  predem.
Nepodporovany Software nebude naddle
aktualizovan, nebudou k nému vyddvany nové
verze, nebude knému poskytovana vzdalend
pomoc ani jind forma podpory. Za uzivani
nepodporovaného  Software nebude ALIS
Odbérateli fakturovat Roc¢ni udrzovaci poplatek.

HOSTINGOVE SLUZBY A UROVEN JEJICH
DOSTUPNOSTI (SLA)

ALIS se zavazuje poskytovat Odbérateli
Hostingové sluzby, a to vyluéné za ucelem ufZiti
Software, pripadné dalSiho software ALIS dle
samostatné licenéni smlouvy, a zajisténi jeho
dostupnosti v Grovni dle odst. 5.2 Podminek.

ALIS je povinna zajistit Cilovou dostupnost

Hostingovych sluzeb nepretrzitou provozni
dobou (24x7) alespori v Grovni 99,45 %.
Dostupnost  Hostingovych  sluzeb  bude

vyhodnocovdna na mésiéni bdzi (kalendarni
mésic) véetné ¢asl nutnych pro servisni zasahy,
méfeno ve vyménném uzlu internetu (IXP)
NIX.CZ/NIX.CZ FENIX. Tim neni dotceno
ustanoveni odst. 5.8 Podminek.
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5.4

5.5

5.6

5/

5.8

59

5.10

Za nedostupné jsou Hostingové = sluzby
povazovany tehdy, pokud je preruseno jejich
poskytovani nebo je kvalita jejich poskytovani
sniZena natolik, Zze v dlsledku toho dojde k
nemoznosti uzivat Software Odbératelem.

ALIS neodpovida za nedostupnost Hostingovych
sluzeb, pokud je pricinou jejich nedostupnosti:

a) technicky problém na strané Odbératele
(napf. vypadek internetové konektivity,
nefunkéni nebo $patné nastaveny hardware,
Spatné nastaveny firewall nebo antivir,
neaktualizovany software ¢ Software,
nesoulad s compatibility listem apod.);

b) nezbytnd kontrola, Uprava technologického
zafizeni nebo softwarovd Uprava ze strany
ALIS ¢i jejiho poddodavatele uvedeného
v Pfiloze €. 1 téchto Podminek, pokud doglo
k  pfedchozimu nahlddeni planované
nedostupnosti Odbérateli prostfednictvim
webovych stranek ALIS;

c) utok typu DoS ¢i DDoS, popfipadé zdsah
vy$S$i moci (napt. blackout);

d) plnéni pravni povinnosti ALIS ¢ jejiho
poddodavatele.

Nedostupnost Hostingovych sluzeb, pokud neni

ALISem prfedem ozndmena, je Odbératel povinen

ohldsit na e-mailové adrese: podpora@alis.cz.

Nedostupnost Hostingovych sluZeb bude pro
Ucely stanoveni vysledné udrovné dostupnosti
vypocitdvana od okamziku nahlaseni dle odst. 5.6
Podminek do jejiho odstranéni.

ALIS vede zdznamy o znamé nedostupnosti,
pficemz v pripadé jakéhokoli sporu jsou
rozhodné tyto zdznamy ALIS. Vyslednd uroven
dostupnosti se vypolitdva za predchazejici
kalenddfni mésic vidy k 5. pracovnimu dni
béZného kalendarniho mésice. Vyslednd Uroven
dostupnosti bude stanovena v procentech a bude
vypocitdna jako podil skutecné dostupnosti
v minutdch a Cilové dostupnosti dle odst. 5.2
Podminek v minutdch. V hodnoté vysledné
dostupnosti nebudou  zapoditany  doby
nedostupnosti, za které ALIS neodpovidd ve
smyslu odst. 5.5 Podminek a doby preruseni
Sluzeb zdlvodu prodleni Odbératele dle
odst. 6.14 Podminek.

V pfipadé nedodrieni Cilové dostupnosti dle
odst. 5.2 Podminek vznikd Odbérateli narok na
slevu z ceny Hostingovych sluzeb ve vysi 1/120
z roéni ceny Hostingovych sluzeb, a to za kazdou
zapocatou hodinu nedostupnosti pod Cilovou
dostupnost.

Odbératel je povinen dorucit ALIS ozndmeni o
nedodrzeni Cilové dostupnosti a zddost o slevu
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511

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

dle odst. 5.9 Podminek nejpozdéji do jednoho
mésice od data nahla$eni nedostupnosti.

Bude-li Z&dost Odbératele dle odst. 5.10
Podminek vyhodnocena jako v&asnd a
oprdvnénd, poskytne ALIS Odbérateli pfislusnou
slevu z ceny Hostingovych sluzeb.

CENA A FAKTURACE

Cena SluZeb je stanovena ve Smlouvé. Ceny jsou
uvedeny bez dané z pfidané hodnoty (DPH), ktera
se vypocte podle obecné zdvaznych pravnich
pfedpisi a bude uhrazena spole¢né s platbou
za poskytovani SluZeb.

Cena Sluzeb dle Licenéni smlouvy je stanovena
dle poskytovaného Software. Cena Sluzeb dle
Hostingové smlouvy je stanovena dle objemu dat
Odbératele uloZenych na serverech ALIS.

Cena za uZivani Software dle Licenéni smlouvy je
tvofena jednordzovou cenou za poskytnuti
uzivacich prdv a dale Roénim udriovacim
poplatkem.

ALIS je oprdvnéna vystavit Fakturu k dhradé
jednordzové ceny za poskytnuti uzivacich prav k
Software ke dni uzavfeni Licenéni smlouvy,
pficemz tento den je zdroverl datem
zdanitelného pinéni.

ALIS je oprdvnéna vystavit Fakturu k dhradé
Ro¢niho udriovaciho poplatku vzdy v pribéhu
prvniho pololeti kalendarniho roku, ve kterém
jsou poskytovany Sluzby dle Licenéni smlouvy.
V kalendarnim roce, ve kterém bude Licenéni
smlouva uzaviena, nebude Roéni udrZovaci
poplatek uctovén.

Fakturu k thradé ceny Hostingovych sluzeb je
ALIS oprdvnéna vystavit v prvnim roce trvani
Hostingové smlouvy bez zbytecného odkladu po
nabyti ucinnosti Hostingové smlouvy, a to na
pomérnou Cast ceny Hostingovych sluZeb.
V kazdém dalsim roce trvdni Hostingové smlouvy
je ALIS opravnéna vystavit Fakturu k dhradé
Hostingovych  sluZzeb v poslednim  Ctvrtleti
daného kalenddrniho roku, ato na celoroéni
¢astku dle skutecného objemu dat k obdobi
fakturace, se zohlednénim ptipadnych slev fadné
uplatnénych Odbératelem dle ¢l. 5 Podminek.

Pokud dojde ke zméné objemu ulozenych dat na
serverech ALIS, bude Odbérateli fakturovédna
odpovidajici &astka dle objemovych kategorif
uvedenych v Hostingové smlouvé. Odbératel
bude mit moZnost ovéfit si objem hostovanych
dat pfimo z provozované aplikace. ALIS nenfi
povinna Odbératele upozornit na zménu objemu
uloZenych dat s dopadem na cenu Hostingovych
sluzeb.
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6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

6.15

Pfipadna zména cen v objemovych kategoriich
Hostingovych sluzeb bude provedena dohodou
Smluvnich stran ve formé pisemného dodatku ke
Smlouvé. Tim neni dotéeno ustanoveni odst. 6.15
Podminek.

Nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné jinak,
jsou vedkeré Faktury splatné do 14 dnd po jejich
vystaveni ze strany ALIS.

Veskeré platby dle Smlouvy budou hrazeny
bankovnim prevodem na bankovni Gcet ALIS
uvedeny na Fakture.

Castky se povazuji za uhrazené od momentu
jejich pfipsani na bankovni ucet uvedeny na
Faktufe.

V ptipadé, Ze po vystaveni Faktury dojde na
strané Odbératele ke zjisténi, Ze Uudaje uvedené
na Faktufe nejsou spravné, je Odbératel
oprdvnén pisemné vytknout takovou vadu
Faktury bez zbytecného odkladu ALIS.

V pfipadé, Ze je Odbératel s dhradou Faktury
v prodleni, vznika ALIS ndrok na smluvni drok z
prodleni v sazbé 0,04 % z neuhrazené Castky za
kazdy zapocaty den prodleni. Tim neni dotéeno
opravnéni ALIS dle odst. 6.14 Podminek. Uroky z
prodleni jsou splatné 15. den ode dne dorucenf
pisemné vyzvy ALIS k jejich Uhradé Odbératelem,
neni-li ve vyzvé uvedena lhita delsi.

ALIS je oprdvnéna prerusit po predchozim
pisemném upozornéni poskytovéni  Sluzeb
v pfipadé, ze Odbératel je v prodleni s thradou
svych nezaplacenych zdvazki po dobu delsi
nez 60 dnd, a to do doby, nez dojde ze strany
Odbératele kplné dhradé dluznych Ccdstek.
Pisemné upozornéni dle véty prvni musi byt ze
strany ALIS udinéno nejméné 10 dni pred
prerusenim Sluzeb.

ALIS mze s Géinnosti od 1. ledna kazdého roku

trvani Smlouvy pisemnym oznamenim zaslanym
Odbérateli zvysit ceny uvedené ve Smlouvé (s

vyjimkou jednordzové hrazené ceny za
poskytnuti uzivacich prav k Software) o procento
odpovidajici prdmérné rolni mife inflace
vyjadrené pfiristkem prdmérného roéniho
indexu spotfebitelskych cen zverejiované
Ceskym statistickym Gfadem, aviak pouze
v pfipadé, Ze primérna rocni mira inflace

prekro¢i 2%. Ceny za Sluzby mohou byt
postupem podle tohoto odst. 6.15 Podminek
zménény nejdrive po uplynuti 12 mésicli ode dne
ucinnosti Smlouvy. Pro zménu cen podle tohoto
odst. 6.15 Podminek se nevyzaduje uzavieni
dodatku ke Smlouvé.
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ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB

ALIS zajistuje, Ze se primarni a alespofi jedno
zélozni datové centrum, které je kapacitné
dostate¢né k prevzeti Sluzby poskytované z
primdrniho datového centra, nachdzeji ve
vzdjemné vzdalenosti nejméné 50 km a u obou
datovych center je navriena a aplikovana fyzickd
ochrana proti prirodnim katastrofam,
GmysInému utoku nebo havariim.

ALIS zajistuje ve vztahu ke Sluzbdm néstroje nebo
sluzby pro zvy3eni odolnosti vici Utoklim typu
DoS/DDoS, a to prostrednictvim sluzby Network
Protection, kterd vyuzivd ndstroj pro zvladdani
DDoS Utokl (napf: Radware DefensePro).

KYBERNETICKE BEZPECNOSTNI UDALOSTI A
KYBERNETICKE BEZPECNOSTNI INCIDENTY

ALIS ma zaveden a vyuZiva nastroj na sledovdni,
shér a vyhodnocovani  kybernetickych
bezpelnostnich udalosti a umozni Odbérateli na
jeho Zadost zpfistupnéni vzdalené vSech udalosti
tykajicich se Odbératele. V takovém pripadé ALIS
nové udalosti zpfistupni Odbérateli bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vak do 24 hodin
po vzniku udalosti.

ALIS informuje Odbératele v pfipadé naruseni
bezpeénosti informaci Zdkaznickych dat a
Specifickych provoznich Udaji bez zbyteéného
odkladu, ale nejpozdéji do 72 hodin od okamziku,
kdy se o naruseni bezpecnosti Zdkaznickych dat
dozvédéla. Jakmile je FeSeni incidentu uzavreno,

ALIS informuje  Odbératele o pfijatych
opatrenich.

OCHRANA DAT A OSOBNICH UDAJU

Vramci poskytovani Sluzeb milze mezi

Smluvnimi stranami dochazet k predavani dat

véetné Osobnich ddaja. U&el zpracovani je

definovan ucelem plnéni Smlouvy, pficemz se
jednd zejména o zpracovani neoddélitelné
spojené a nezbytné nutné pro fadné

poskytovani Sluzeb, spocivajici zejména v

ukladani a zalohovani Osobnich udaju.

Typy, resp. kategoriemi Osobnich udaj

zpracovavanych v ramci Sluzeb jsou:

a) adresni a identifika¢ni udaje slouzici k
jednoznacné a nezaménitelné identifikaci
subjektu Gdaja (zejména jméno, prijmenti,
datum narozeni, rejstfikovd a poStovni
adresa, rodné Cislo, pohlavi, pfipadné dalsi
jako IC, DIC);

b) ddaje umozZnujici kontakt se subjektem
udaji (kontaktni Udaje — napf. Cdislo
telefonu, C¢islo faxu, e-mailovd adresa,
www stranky);






