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{ALIS

LICENCNI SMLOUVA

Cislo: SAAS-M00992/24

1. Smluvni strany

1.1. ALIS A L1Sspol. sr.o., ICO: 00672416, se sidlem Marianska 538/21, 470
01 Ceska Lipa, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym
soudem v Usti nad Labem, oddil C, vloZka 132

1.2. Odbératel (6284)
Méstys Moravska Nova Ves, se sidlem namésti Republiky 107,
69155, Moravska Nova Ves, ICO: 00283363, DIC: CZ00283363,

2. PREAMBULE

ALIS a Odbératel uzaviraji tuto Smlouvu o udéleni licenénich opravnéni (déle jen ,Smlouva®), pricem? otazky v této Smlouvé
vyslovné neupravené se Fidi Smluvnimi podminkami pro poskytovéni sluZeb ALIS (dale jen ,,Podminky”), které tvo¥i Piilohu &. 1
této Smlouvy. Podminky Odbératel pfi uzavieni této Smlouvy obdrZel a s jejich obsahem podpisem této Smlouvy vyslovné
souhlasi. Pojmy s velkymi pismeny pouZivané v této Smlouvé maji vyznam uvedeny v Podminkach, pokud neni v této Smlouvé
uvedeno jinak. Tato Smlouva upravuje prava a povinnosti Smluvnich stran v souvislosti s poskytovdnim smluveného plnéni.

3. LICENCE A SLUZBY

ALIS se zavazuje udélit Odbérateli licenéni opravnéni k uzivani Software specifikovaného v bodu 3.1 a poskytovat Odbérateli
sluzby souvisejici s uzivanim Software (udélenf licenéniho opravnéni a poskytovani souvisejicich sluzeb déle spole¢né jen jako
»Sluzby”). Sluzby budou poskytovany vyhradné formou cloud computingu (SaaS) za souéasného vyuZiti hostingovych sluzeb
poskytovanych na zékladé samostatné hostingové smlouvy uzaviené mezi ALIS a Odbératelem.

3.1. Specifikace licenci a cen

Vsechny ceny a RUP jsou uvedeny bez DPH

Nazev software Cena MnoZstvi Cena celkem RUP
KEO4 DPH (dalsi pracovni misto) 0 Ke 1 ¢ 300 K¢
KEO4 DPH (1 pracovni misto, 1 organizace) 0 Ke 1 Ké 1160 K¢
KEO4 DPH (dalsi organizace) 0 K¢ 1 0 K¢ 490 K¢

KEO4 Evidence hfbitovi do 1000 hrob( (1

A ; 0 Ke 1 0 Ké 2 490 K¢
pracovni misto, 1 organizace)
KE’O4 vadencg obyvatel a volby (1 pracovni 0 K& 1 0 K& 2 420 K&
misto, 1 organizace)
KE’O4 Evidence obyvatel a volby (dal3i pracovni 0 K& 1 0 KE 610 K&
misto)
KEO4 .EV|dence smluv (1 pracovni misto, 1 0 Ke 1 0 Ke 1430 K&
organizace)
KEO4 .Homebankmg (1 pracovni misto, 1 0 Ke 1 0 K& 1060 K&
organizace)
KEO4 Homebanking (dal3i pracovni misto) 0 K¢ 1 0 Ké 260 K¢
KEO4 Majetek (1 pracovni misto, 1 organizace) 0 K¢ 1 0 Ke 2 540 K¢
KEO4 Majetek (dalsi pracovni misto) 0 K¢ 1 0 Ke 640 K¢
KEO4 Majetek (dalsi pracovni misto) 0 K¢ 1 0 K¢ 640 K¢
KEO4 Matrika (1 pracovni misto, 1 organizace) 0 Ke 1 0 K¢ 4970 K¢
KEO4 Matrika (dalsi pracovni misto) 0 Ke 1 0 Ké 1270 K¢
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KEO4 Mzdy (1 pracovni misto, 1 organizace) ¢ (d 4790 K¢

KEO4 Mzdy (dalsi pracovni misto) 0 K¢ 1 0 K¢ 1270Ke

KEO4 Platebnl termindl (1 pracovni misto, 1 0 K& 1 0 K& 1170 K&

organizace)

KEO4 Pokladna (1 pracovni misto, 1 organizace) ¢ 1 ¢ 1160 K¢

KEO4 Pokladna (dalsi pracovni misto) 1 oKe 300 K¢

KEO4 .Prumove agendy (1 pracovni misto, 1 0 K& 1 0 K& 3200 K&

organizace)

KEO4 Ptijmové agendy (dal3i pracovni misto) 0o Ke 1 oKe 800 K¢

KEO4 §p|sova sluzba (1 pracovni misto, 1 0 K& 1 0 K& 3800 K&

organizace)

KEO4 Spisovd sluzba (dalsi pracovni misto) ¢ 5 0 K¢ 4750 K¢

KEO4 Spisova sluzba (dalsi pracovni misto) 1 0 Ke 1270 Ke

KEO4 Spisova sluzba (dalsi pracovni misto) 1 0Ke 890 K¢

KE’O4 SSL vazbg na Czech POINT (1 pracovni 0 Ke 1 0 Ke 1270 K&

misto, 1 organizace)

KE’O4 SSL vazba na Czech POINT (dalsi pracovni 0 K& 1 0 K& 320 K&

misto)

KEO4 SS!_ v;iuba na Kon\{er2| z moci Uredni (1 0 K& i 0 K& 1270 K&

pracovni misto, 1 organizace)

KEO4 SS'L vafzba na Konverzi z moci Gredni (dalsi 0 K& 1 0 K& 320 K&

pracovni misto)

KEO4 Ugetnictvi (1 pracovni misto, 1 organizace) Ké i 0 Ke 4760 K&

KEO4 Ugetnictvi (dalsi pracovni misto) 1 0 K¢ 1220 K¢

KEO4 Ucetnictvi (dalsi pracovni misto) 1 0Ké 1220 K&

KEO4 Va’zba n’a zakladni .reglstry (do 30 0 K& 30 0 K& 750 K&

pracovnich mist,1 organizace)

KEO4 YIdlmace a legalizace (1 pracovni misto, 1 0 K& 1 0 K& 1190 K&

organizace)

KE’04 Vidimace a legalizace (dalsi pracovni 0 Ke ) 0 K& 600 K&

misto)

CENA CELKEM 0 K¢ 56 600 K¢
4. CENA Odbératel se zavazuje uhradit ALIS:

- jednorazovou cenu za poskytnuti uzivacich prdv k Software.
- cenu Ro¢niho udrzovaciho poplatku (RUP).

5. UCINNOST SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejtho podpisu posledni
Smluvni stranou. Tato Smlouva nabyva Géinnosti dnem 1. 1. 2025. V
pripadé, Ze Odbératel je subjektem povinnym postupovat v souladu
se Zdkonem o registru smluv a Smlouva soudasné spadd pod
plsobnost tohoto zakona, nabyva Smlouva G¢innosti dne 1. 1. 2025,
nebo dnem jejiho uverejnéni v registru smluv, podle toho, ktera z
uvedenych skutecnosti nastane pozdéji. ALIS a Odbératel se
dohodli, Ze k okamziku nabyti Ulinnosti této Smlouvy zanikaji
vsechny predchozi smlouvy uzaviené mezi Smluvnimi stranami,
jejichz predmétem bylo poskytnuti licenénich opréavnéni k
produktové radé KEO4 (déle jen ,Ukonéované smlouvy”). Povinnost
Odbératele k Uhradé ceny za plnéni, které mu bylo na zikladé
Ukoncéovanych smluv do dne jejich zdniku fadné poskytnuto,
zUstava nedotcena.

6. OBCHODN[ ZASTUPCE

Janulik Josef Ing.

7. DOLOZKA
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Smluvni podminky pro poskytovani sluzeb ALIS

1.2

2.2

UVODNI USTANOVENI{, UCEL PODMINEK

Tyto Podminky blize upravuji poskytovani
SluZeb ze strany spolecnosti ALIS Odbérateli.
Sluzby budou poskytovany v reZzimu cloudu
(SaaS) na zakladé Licenéni a Hostingové
smlouvy.

Ucelem téchto Podminek je stanovit prava
a povinnosti Smluvnich stran tak, aby byly
vsouladu s pfislusSnymi  pravnimi predpisy
radné naplnény vSechny poZadavky na
poskytovani Sluzeb.

VYMEZEN{ POJMU

Pojmy svelkym pismenem pouzité v téchto

Podminkdch maji svdj vyznam stanoveny v

téchto Podminkach, Smlouvé nebo jinych

dokumentech, na které tyto Podminky vyslovné
odkazuji.

Tyto Podminky definuji ndsledujici vyrazy:

a) ALIS: spoleénost A L | S spol. s r.o.,
1C0: 00672416, se sidlem  Maridnska
538/21, 470 01 Ceskd Lipa, zapsand
v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym
soudem v Usti nad Labem, oddil C, vloika
132.

b) Cilovd dostupnost: Hodnota garantované
minimalni drovné dostupnosti Hostingovych
sluzeb.

c) Cizozemsky organ: statni orgadn odlisny od
statniho orgénu Ceské republiky.

d) Faktura: danovy doklad vyhovujici
pfislusSnym dariovym a uUcetnim pravnim
predpisdm Ceské republiky.

e) GDPR: nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udaji a ovolném pohybu téchto Gdajd
a o zruSeni smérnice 95/46/ES.

f)  Hostingové sluzby: sluzby poskytované ALIS
Odbérateli na zakladé Hostingové smlouvy
spocivajici v poskytnuti vypocetniho vykonu,
datového prostoru a v zalohovéni na serveru
zajisténém ALIS.

g) Hostingova smlouva: smlouva
o poskytovani Hostingovych sluzeb
k Software.

h) Licencni smlouva: smlouva o udéleni

licen¢nich  oprdvnéni k Software a
poskytovani souvisejicich sluzeb.

i) Odbératel:
Smlouvu.

subjekt snimz ALIS uzavira
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Osobni Udaje: osobni Udaje Uzivatell a
dalsich subjekt Gdaji ve smyslu ¢l. 4 bod 1
GDPR.

Podminky: tyto smluvni  podminky
pro poskytovani Saa$S sluzeb v rozsahu dle
Smlouvy.

Provozni udaje: data vygenerovana nebo
odvozend ALIS v souvislosti s poskytovanim
Sluzeb.

Ro¢ni udrZovaci poplatek: soudast ceny za
uzivani Software, slouzici k thradé nakladd
na dalsi vyvoj, programatorskou udrzbu,
jakoZ i prlibéZné procesy automatizovanych
aktualizaci Software.

SLA: ujednani o zdvaznych parametrech
Urovné dostupnosti Sluzeb.

Sluzby: plnéni uvedena v Licenéni smlouvé
nebo v Hostingové smlouvé poskytovand
ze strany ALIS Odbérateli.

Smlouva: Licencni nebo Hostingova smlouva
(pfipadné obé soucasné ¢i kterakoliv z nich),
odkazujici na tyto Podminky.

Smluvni strany: jak ALIS, tak Odbératel
spolecné; vyraz Smluvni strana odkazuje
na ALIS a Odbératele, nebo na kohokoliv z
téchto dvou dle kontextu daného
ustanoveni.

Software: programové moduly ALIS uZivané
Odbératelem  specifikované v Licenc¢ni
smlouvé.

Specifické provozni tdaje: takové Provozni
Udaje, které obsahuji informace
o identifikovaném nebo identifikovatelném
UzZivateli.

UZivatel: ten, kdo Sluzby prostfednictvim
systému Odbératele vyuzivd nebo je
nastavuje. UZivatelem mohou byt jak fyzické
osoby, tak i stroje vystupujici jako uzivatelé.
Zakaznickd data: zdkaznickymi daty se
rozumi vSechna data, ktera jsou Uzivatelem
poskytnuta ALIS v pribéhu uzivani Sluzeb.
Pokud jsou nékterd zakaznickd data
obsaZzena v Provoznich Udajich, neztraceji
tim povahu zdkaznickych dat, stéle se bude
jednat o zdkaznickd data.

Zakaznicka data ve stavu neaktivnich dat:
zdkaznickd data ulozend a skladovana
v trvalém ulozisti (data at rest).

Zakaznicky obsah: zdkaznickym obsahem
jsou textova, zvukova, audiovizudlni,
obrazovd nebo jind data, ktera byla
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3.2
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UZivatelem do Sluzeb vloZena, a to bez jejich
metadat, a indexy k témto datim.

X) Zdkon o  registru  smluv:  zdkon
€. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkéch

Géinnosti  nékterych smluv, uvefejiovani
téchtosmluv  a o registru smluv (zdkon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsich

predpis(.

y) Zpracovani: jakdkoliv operace nebo soubor
operaci se Zakaznickymi daty a Provoznimi
Udaji v elektronické podobé, provadéné
pomoci ¢i bez pomoci automatizovanych
postupd, jako je shromazdéni, zaznamenani,
usporadani, strukturovani, uloZeni,
prizplsobeni nebo pozménéni, vyhledani,
nahlédnuti, pouZiti, zpfistupnéni pfenosem,
Siteni nebo jakékoliv jiné zpFistupnéni,
sefazeni ¢i zkombinovani, omezeni, vymaz
nebo zniéeni.

LICENCE

ALIS udéluje Odbérateli nevyhradni uplatnou
licenci kuzivani Software, a to ode dne
zpfistupnéni Software po dobu trvani Licenéni
smlouvy, maximalné vSak na dobu trvani
majetkovych prav autorskych k dilu. Licence je
omezena ha Uzemf Ceské republiky.

ALIS licenci udéluje kbéinému vyuzivani
funkcionalit Software v souladu s jeho
dokumentaci pro vlastni potreby Odbératele a
v rozsahu potfebném kradnému plnéni dkoll
Odbératele vsouladu s pfislusnymi pravnimi
predpisy. Odbératel se zavazuje poskytnout ALIS
za udélenou licenci odménu uvedenou v Licenéni
smlouvé.

Odbératel je opravnén uzivat Software v souladu
se Smlouvou a s Podminkami. Odbératel neni
oprdvnén Software déle prevadét, zpfistupriovat,
poskytovat, rozsifovat, prodédvat, pronajimat ani
zapuUjcovat jinym subjekttm.

Zadné ustanoveni Smlouvy, Podminek ani
zadného jiného dokumentu nebude vyklddano
jako udéleni, postoupeni nebo prevedeni
jakychkoli prdv duSevniho vlastnictvi k Software,
know-how, obchodnimu tajemstvi, dokumentim
nebo technologickym postuptm, jez nalezi ALIS,
na Odbératele.

DODANI SOFTWARE A JEHO UZIVANI

ALIS se zavazuje zptistupnit Odbérateli Software
do 14 dni od uzavieni Licenéni smlouvy nebo
Hostingové smlouvy, podle toho, kterad
skutecnost nastane pozdéji, pokud se Smluvni
strany nedohodnou jinak. Zpfistupnéni Software,
nastaveni Software, zaSkoleni obsluhy a
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4.4

4.5

4.6

4.7
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souvisejici  poradenstvi  zabezpeluje  pro
Odbératele ALIS nebo subjekt, ktery je uveden
v Licenéni smlouvé jako obchodni zastupce ALIS.
Tyto sluzby nejsou soudasti ceny uvedené
v Licenéni smlouvé. Budou hrazeny zvlast dle
samostatné dohody s Odbératelem.

Odbératel se zavazuje poskytnout ALIS, pfip.
jejimu obchodnimu zastupci,  veSkerou
soucinnost potfebnou k Fadnému zpfistupnéni
Software a k prokazani jeho spravné funkénosti.

ALIS si  vyhrazuje pravo mozZnosti zmény
obchodniho zdstupce pro Odbératele. O této
skute¢nosti je povinna Odbératele véas
informovat.

Odbérateli bude zpfistupnéna aktudlni verze
Software s prislusSnou dokumentaci. Odbératel je
povinen se pfi uZivdni Software fidit pokyny
uvedenymi v dokumentaci.

V pfipadé zjisténi jakychkoliv prokazatelnych
funkcnich nebo vécnych vad bude Odbératel
neprodlené informovat pfimo ALIS tak, aby
mohla byt co nejdrive zajiSténa naprava.
Pfipadné poskytnuti uZivacich prav k vyssi
produktové radé Software aktudlné uzivaného
Odbératelem, budou Smluvni strany resit
uzavienim nové licen¢ni smlouvy.

ALIS je oprdvnéna ukoncit podporu Software,
ktery je nahrazovan vyssi produktovou fadou.
O ukonceni podpory a moznosti pfechodu na
vyssi produktovou radu je povinna Odbératele
informovat alespon 6 mésici  predem.
Nepodporovany Software nebude nadale
aktualizovan, nebudou k nému vydavény nové
verze, nebude k nému poskytovdna vzdalena
pomoc ani jind forma podpory. Za uzivani
nepodporovaného Software nebude ALIS
Odbérateli fakturovat Ro¢ni udrzovaci poplatek.

HOSTINGOVE SLUZBY A UROVEN JEJICH
DOSTUPNOSTI (SLA)

ALIS se zavazuje poskytovat Odbérateli
Hostingové sluzby, a to vyluéné za ucelem uZiti
Software, ptipadné dalsiho software ALIS dle
samostatné licenéni smlouvy, a zajisténi jeho
dostupnosti v Urovni dle odst. 5.2 Podminek.

ALIS je povinna zajistit Cilovou dostupnost

Hostingovych sluzeb nepretrzitou provozni
dobou (24x7) alespofi v tGrovni 99,45 %.
Dostupnost ~ Hostingovych  sluzeb  bude

vyhodnocovana na meési¢ni bazi (kalendarni
mésic) véetné ¢asl nutnych pro servisni zasahy,
méreno ve vyménném uzlu internetu (IXP)
NIX.CZ/NIX.CZ FENIX. Tim neni dotéeno
ustanoveni odst. 5.8 Podminek.
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5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

Za nedostupné jsou Hostingové  sluzby
povazovany tehdy, pokud je preruseno jejich
poskytovani nebo je kvalita jejich poskytovdni
snizena natolik, Zze v duasledku toho dojde k
nemoznosti uzivat Software Odbératelem.

ALIS neodpovida za nedostupnost Hostingovych

sluZeb, pokud je pficinou jejich nedostupnosti:

a) technicky problém na strané Odbératele
(napf. vypadek internetové konektivity,
nefunkéni nebo $patné nastaveny hardware,
$patné nastaveny firewall nebo antivir,
neaktualizovany software i Software,
nesoulad s compatibility listem apod.);

b) nezbytnd kontrola, Uprava technologického
zafizeni nebo softwarovd Uprava ze strany
ALIS ¢ jejiho poddodavatele uvedeného
v Pfiloze ¢. 1 téchto Podminek, pokud doslo
k  predchozimu nahldseni pldnované
nedostupnosti Odbérateli prostfednictvim
webovych stranek ALIS;

c) utok typu DoS ¢i DDoS, popripadé zasah
vyssi moci (napf. blackout);

d) plnéni prdvni povinnosti ALIS ¢i jejiho
poddodavatele.

Nedostupnost Hostingovych sluzeb, pokud neni

ALISem pfedem oznamena, je Odbératel povinen

ohldsit na e-mailové adrese: podpora@alis.cz.

Nedostupnost Hostingovych sluzeb bude pro
Ucely stanoveni vysledné Urovné dostupnosti
vypocitdvana od okamziku nahlaseni dle odst. 5.6
Podminek do jejiho odstranéni.

ALIS vede zdznamy o znamé nedostupnosti,
pficemz v pripadé jakéhokoli sporu jsou
rozhodné tyto zdznamy ALIS. Vysledna uroven
dostupnosti se vypoclitdva za predchazejici
kalendarni mésic vidy k 5. pracovnimu dni
bézného kalenddrniho mésice. Vysledna uroven
dostupnosti bude stanovena v procentech a bude
vypoclitdna jako podil skutecné dostupnosti
v minutach a Cilové dostupnosti dle odst. 5.2
Podminek v minutdch. V hodnoté vysledné
dostupnosti  nebudou  zapoditdny  doby
nedostupnosti, za které ALIS neodpovidd ve
smyslu odst. 5.5 Podminek a doby preruseni
Sluzeb zdlvodu prodleni Odbératele dle
odst. 6.14 Podminek.

V pfipadé nedodrzeni Cilové dostupnosti dle
odst. 5.2 Podminek vznikd Odbérateli ndrok na
slevu z ceny Hostingovych sluzeb ve vysi 1/120
z roCni ceny Hostingovych sluzeb, a to za kazdou
zapocatou hodinu nedostupnosti pod Cilovou
dostupnost.

Odbératel je povinen dorucit ALIS ozndmeni o
nedodrZeni Cilové dostupnosti a Zadost o slevu
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6.3
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6.5
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dle odst. 5.9 Podminek nejpozdéji do jednoho
mésice od data nahldseni nedostupnosti.

Bude-li Zadost Odbératele dle odst. 5.10
Podminek vyhodnocena jako véasnda a
oprdvnénd, poskytne ALIS Odbérateli prislusnou
slevu z ceny Hostingovych sluzeb.

CENA A FAKTURACE

Cena Sluzeb je stanovena ve Smlouvé. Ceny jsou
uvedeny bez dané z pfidané hodnoty (DPH), kterd
se vypolte podle obecné zavaznych pravnich
predpist a bude uhrazena spolecné s platbou
za poskytovani Sluzeb.

Cena Sluzeb dle Licen¢ni smlouvy je stanovena
dle poskytovaného Software. Cena Sluzeb dle
Hostingové smlouvy je stanovena dle objemu dat
Odbératele uloZzenych na serverech ALIS.

Cena za uzivani Software dle Licenéni smlouvy je

tvofena jednorazovou cenou za poskytnuti
uzivacich prav a dale Roénim udrZovacim
poplatkem.

ALIS je oprdvnéna vystavit Fakturu k dhradé
jednorazové ceny za poskytnuti uzivacich prav k
Software ke dni uzavieni Licencni smlouvy,
pficemz tento den je zarovel datem
zdanitelného plnéni.

ALIS je oprdvnéna vystavit Fakturu k dhradé
Roéniho udrzovaciho poplatku vidy v pribéhu
prvniho pololeti kalenddfniho roku, ve kterém
jsou poskytovany Sluzby dle Licencni smlouvy.
V kalenddfnim roce, ve kterém bude Licenéni
smlouva uzaviena, nebude Roc¢ni udrzovaci
poplatek uctovan.

Fakturu k Ghradé ceny Hostingovych sluzeb je
ALIS opravnéna vystavit v prvnim roce trvani
Hostingové smlouvy bez zbytecného odkladu po
nabyti Gcinnosti Hostingové smlouvy, a to na
pomérnou Cast ceny Hostingovych sluZeb.
V kazdém dalsSim roce trvani Hostingové smlouvy
je ALIS opravnéna vystavit Fakturu k dhradé
Hostingovych  sluZzeb v poslednim  Ctvrtleti
daného kalendarniho roku, ato na celoroéni
Castku dle skuteéného objemu dat k obdobi
fakturace, se zohlednénim pfipadnych slev rddné
uplatnénych Odbératelem dle ¢l. 5 Podminek.

Pokud dojde ke zméné objemu uloZenych dat na
serverech ALIS, bude Odbérateli fakturovana
odpovidajici ¢astka dle objemovych kategorif
uvedenych v Hostingové smlouvé. Odbératel
bude mit moZnost ovérit si objem hostovanych
dat pfimo z provozované aplikace. ALIS neni
povinna Odbératele upozornit na zménu objemu
ulozenych dat s dopadem na cenu Hostingovych
sluzeb.






