SMLOUVA O DODAVCE SOFTWAROVYCH PRODUKTUL A
POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

Objednatel:
Sidlo:

Kontaktni e-mailova adresa:

Kontaktni e-mailova adresa:

suffes |ttt

¢. 00283363/000/2025

Méstys Moravska Nova Ves
namésti Republiky 107, 69155 Moravskd Nova Ves

starosta@mnves.cz

Zastupce: Bc. Zuzana Jandakova
1C0: 00283363
DIC:
Zapis spolecnosti:
(dale jen ,,objednatel")
a
Dodavatel: INISOFT s.r.o.
Sidlo: RumjancevoVa 696/3, Liberec I-Staré Mésto, 460 01 Liberec

smlouvy@inisoft.cz

Ing. Davld Mare&k

Bowr
Cmg O Mo
=y

Zastupce: Ing. David Marecek, jednatel spolecnosti

1¢0: 25417657

DIC: CZ25417657

Banka: ¢SOB a. s., . U.: 1805806583/0300

Zapis spolecnosti: rejstiik - Obchodni rejstiik, evidujici dfad - Krajsky soud v Usti nad Labem, spisova

znacka - C 16913

(déle jen ,dodavatel")

uzaviraji podle § 1746 odst. 2 zékona ¢, 89/2012 Sh., ob&anského zakoniku, v platném znéni, tuto smlouvu tykajici se doddvky

1.1,

1.2

1.3,

2.1,

2.2,

softwarovych produktfl a poskytovani sluZeb jejich podpory.
I. PFfedmét a ucel smlouvy
Predmétem této smlouvy je zavazek dodavatele:

—  dodat objednateli softwarové produkty uvedené v piiloze ¢ 3 (dale jen ,softwarové produkty") za podminek
stanavenych v této smlouvé a poskytnout k nim objednateli licenci dle specifikace v &sti IV. této smlouvy;

- poskytovat objednateli odbornou servisni podporu k dodanym softwarovym produktdm za podminek a v rozsahu
stanoveném pfilohou €. 1 odpovidajici typu sluzby uvedené v pfiloze &. 3 (déle jen ,servisni podpora™).

Pfedmétem této smlouvy je zéroveli povinnost objednatele platit za fadné a véas poskytnuté plnéni dodavatele dle této
smlouvy dohodnutou cenu.

Ucelem této smlouvy je dodéni softwarowych produktfi dodavatelem objednateli tak, aby tyto mohly byt instalovany na IT
prostfedi objednatele, a soucasné téZ poskytnout objednateli sluZby podpory softwarovych produktd tak, aby mél objednatel
k dispozici funkéni a aktudlni softwarové produkty, které budou slouZit svému Géelu a které miize dodavatel déle distribuovat
svym dalSim zékaznikdm,

IL. Popis softwarovych produktd, zplsobu jejich dodani a servisni podpory

Nedohodnou-li se strany pfedem pisemné jinak, dodavatel dokonéi pfi prvnim Uplatném nabyti softwarovych produktd
objednatelem jejich dodavku nejpozd&ji tfi (3) pracovni dny po dni pFipsani ¢astky ve vy3i jednorazové licenéni odmény ve
smyslu odstavce 3.1 na bankovni tcet dodavatele.

Casové omezena bezplatna servisni podpora. Dodavatel se zavazuje po prvnim Uplatném nabyti softwarovych produktd
objednatelem poskytovat objednateli jejich servisni podporu po dobu stanovenou v pfiloze €. 3 ode dne jejich dodani, a to
bezplatné (cena této podpory je zahrnuta v jednordzové licenéni odméné). Objednatel je opravnén nejpozdéji posledni den
mésice predchazejiciho mésici, v némz konéi uvedend doba bezplatné servisni podpory, poZadat dodavatele o ukonéeni
poskytovani jakékoli servisni podpory do budoucna.
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2.3.

2.4,

3.1

3.2,

3.3.

34,

3.5,
3.6.

4.1.

4.2.

4.3.

2.2.1. Nedojde-li k této Zadosti, objednatel 73da a akceptuje dalsi (naddle jiz uplatné) bezprostfedné navazujici tplatné
poskytovani servisni podpory na obdobf stanovené v pfiloze &, 3 ode dne ukonéeni bezplatné servisni podpory.

2.2.2. Dojde-li k fadné a vcasné Zadosti, servisni podpora bude ukonéena a nebude po skonéeni jejiho bezplatného trvani
jiz nadale poskytovana; smlouva jako celek, zejména jeji éast obsahujici licenci k softwarovym produktiim, trva dal.
Pro opétovné poskytovani Gplatné servisni podpory musi byt mezi dodavatelem a objednatelem uzaviena nova
smlouva o dodavce softwarovych produktd a poskytovani servisnich sluzeb,

Mistem pInéni této smlouvy je sidlo objednatele pfipadné dalsi mista uréend objednatelem. Dodavatel bude pfi plnéni této
smlouvy postupovat zejména formou vzdaleného pfistupu.

Jakékaliv sluzby tykajici se prfedmétu této smlouvy neuvedené v této smlouvé budou poskytovany na zakladé dodatku
v souladu s odstavcem 9.2, piipadné na zékladé samostatné smlouvy ve smyslu odstavce 5.4 (individuaini Gpravy).

II1. Cena a fakturace

Cena za licenci. Jednordzova licencni odména za dodané softwarové produkty je uvedena v nabidce dodavatele,
Objednatel jednorazovou licenéni odménu dodavateli uhradi na zékladé dafiového dokladu vystaveného dodavatelem.

Cena za servisni podporu. Cena za servisni podporu specifikovana v pfiloze ¢ 3 je odvozena od zvoleného typu
poskytované sluzby a typu a poCtu zakoupenych licenci jednotlivych softwarovych produktd.

3.2.1, Zahajeni uplatného poskytovani servisni podpory. Nedojde-li k Zidosti dle odstavce 2.2, bude zahdjeno
Uplatné poskytovani servisni podpory, Cena za servisni podporu bude hrazena na obdobi specifikované v piiloze
¢. 3 na zakladé darového dokladu, ktery dodavatel vystavi na poéatku daného mésice, ve kterém zapoéne (platna
servisni podpora,

3.2.2. Prodlouzeni Uplatného poskytovani servisni podpory. Nedojde-li k zaniku smlouvy do konce obdobi uhrazené
servisni podpory, bude dochazet k opakovanému automatickému prodlouzeni (platného poskytovani servisni
podpory na dalsi obdobi. Cena za servisni podporu na daléi obdobi bude hrazena vidy na obdobi specifikované
v pFiloze ¢. 3 od data dle prilohy & 3 na zakladé dariového dokladu, ktery dodavatel vystavi na pocatku mésice
prislusného obdobf,

3.2.3. RozSifeni softwarového produktu a poskytovani servisni podpory. Rozéifenim softwarového produktu
dojde ke zméné rozsahu jeho licence (jak je definovana v odstavci 4.1) uvedené v priloze &. 3 a tedy k automatické
nahradé dosavadni pfilohy €. 3 novou pfilohou k této smlouvé. Dodavatel v takovém pfipadé vystavi objednateli
danovy doklad na jednorazovou licenéni odménu za rozsifeni softwarového produktu a na pomérnou &ast servisni
podpory takového rozsifeni do konce obdobi uhrazené servisni podpory (doplatek) dle nabidky dodavatele,

Splatnost kteréhokoli dafiového dokladu dodavatele dle odstavce 3.1 a 3.2 je stanovena v pfiloze & 3 a podind bézet ode
dne jeho vystaveni. Dnem uskutecnéni zdanitelného pinéni pro servisni podporu je prvni pracovni den shodného mésice, ve
kterém zapocalo (nebo bylo na dal$f obdobi prodiouZeno jiZ zapocaté) poskytovani servisni podpory,

Veskeré ceny budou hrazeny vyhradn& bankovnim prevodem v Eeskych korunach na bankovni ticet dodavatele, vedeny
u banky v Ceské republice, specifikovany v hlavifce této smlouvy, nebude-li na jeho dafiovém dokladu uveden odlisny
bankovni GCet.

DPH bude pripoctena k vySe uvedenym cenam ve vysi dle pravnich pfedpisd G¢innych ke dni zdanitelného plnéni.

Po dobu trvani této smlouvy milize Dodavatel zvySovat (valorizovat) ceny ve smyslu odstavce 3.2 o primérmou oficialni miru
inflace, vypocitanou na zékladé rofniho indexu spotiebitelskych cen vyhlaeného Ceskym statistickym Gfadem, Ceny v
nasledujicim fakturacnim obdobi mohou byt zvySované (valorizované) podle posledni zndmé miry inflace v roce, ve kterém
je vystavena pfislusna faktura. Ceny budou platné pro celé fakturaéni obdobi uréené pfisludnou fakturou. Nebude-li vyée
uvedeny index inflace nadale vyhlasovan, bude pro urceni cen pouZity index, ktery ho nahradi, a pokud nebude vyhldden
ani nahradni index, tak jiny obdobny inflaéni index, na kterém se strany dohodnou.

IV. Udéleni licence

Dodavatel okamzikem dokonéeni dodavky softwarovych produktl dle odstavce 2.1 udéluje objednateli nevyhradni opravnéni
(dale jen ,licence") k uZivani softwarovych produkt a veskerych jejich funkcionalit, a to na dobu trvani této smlouvy
(maximalné viak na dobu trvani majetkovych autorskych prav) a v souladu s dal$imi podminkami tohoto &anku IV. Pro
vylouceni pochybnosti dodavateli nadale zlistava zachovano pravo vyuzit softwarové produkty zpisobem, ke kterému udélil
licenci objednateli, jakoZ i pravo poskytnout licenci k uZit{ ¢i jeji postoupeni tfetim osobdm. Rozsah licence je upraven v
priloze €. 3. Vztahuje-li se na softwarové produkty néktera z verejnych licenci (opensource, free software), udéluje dodavatel
objednateli opravnéni v maximalnim rozsahu umoZznéném v takové vefejné licenci a za podminek tam uvedenych.

Uzemni rozsah poskytnuté licence je omezen na tizemi Ceské republiky, mnozstevni rozsah je dan nastavenim konkrétniho
softwarového produktu a je upraven v priloze ¢. 3.

Objednatel je opravnén na zakladé poskytnuté licence uZivat pisluné softwarové produkty vyhradné za uéelem a zplisobem,
ktery je uveden nebo ptimo vyplyva z jejich popisu. Jednani objednatele v rozporu s timto ustanovenim se povaZuje za
podstatné poruseni této smiouvy. UZije-li objednatel softwarovy produkt pied udélenim licence, aviak po odepsani platby
licencniho poplatku ze svého UcCtu, nejedna se o neopravnéné uZiti softwarového produktu,
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44.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11,

4.12.

4.13,

5.1.
5.2.

5.3,

5.4.

Objednatel je opravnén na zakladé licence poskytnuté dodavatelem uZivat softwarové produkty pro svaji potiebu pouze
na takovém poctu zafizeni a v pfipadé provozu softwarovych produktli na terminalovém serveru pro pocet uzivatelll
(resp. uZivatelskych profildi v operacnim systému zafizeni uzitého k pfistupu k databazi softwarového produktu) uvedeny
v ptiloze ¢. 3. Jednani objednatele v rozporu s timto ustanovenim se povaZuje za podstatné poruseni této smlouvy a
dodavatel je v takovém pfipadé opravnén docasné znepfistupnit ¢ omezit funkénost softwarovych produktli do doby
odstranéni zavadného stavu.

Objednate! je opravnén licenci jako celek postoupit (trvale prevést) tieti osobé, ktera je jeho ovladajici nebo jim ovliadanou
osobou, popripadé na spolecnost vzniknuvsi odstépenim od objednatele, Postoupenf Ize realizovat pouze na zakladé vyplnéni
a zaslani Zadosti o postoupeni licence dostupné na webovych strankach dodavatele, kde obé strany (objednatel i novy
nabyvatel licence) svym podpisem stvrzuji souhlas s timto pfevodem. Dodavatel bude opravnén poZadovat po objednateli &i
novém nabyvateli licence (dle jejich dohody v Zadosti o postoupeni) manipulacni poplatek uvedeny v jeho aktudinim ceniku.

Licence nezakladd Zadné opravnéni objednatele ani jakékoli treti osoby poZadovat po dodavateli sdéleni nebo jakékoli
zZpristupnéni zdrojovéha kodu k softwarovym produktlim.

Nad rdmec stanoveny pravnimi pfedpisy neni objednatel ani jakakoli t¥eti osoba opravnéna bez vyslovného pisemného
souhlasu dodavatele provadét jakékoli Gpravy & opravy softwarovych produktd. Pfimé &i nepfimé jednani objednatele
v rozporu s timto ustanovenim se povazuje za podstatné poruseni této smlouvy.

Poskytnuta licence neopraviiuje objednatele ani jakoukoli tfeti osobu k pofizovani rozmnozenin softwarovych produktd at’
pfimych &i nepiimych, trvalych ¢i docasnych, vcelku nebo z&asti, jakymikoli prostfedky a v jakékoli formé, pro jiné potieby,
nez je vykon prav vyplyvajicich z licence poskytnuté objednateli. Uvedené se netykd pofizeni jedné zalozni kopie a
standardnich funkci nazvanych export dat, zaloha databaze, které je objednatel opravnén vyuzivat. Jednani objednatele
v rozporu s timto ustanovenim se povaZuje za podstatné poruseni této smlouvy.

Poskytnuta licence nezahrnuje opravnéni objednatele ani jakékoli tfeti osoby k vykonu prava vytézit nebo zuzitkovat cely
obsah nebo kvalitativné nebo kvantitativhé podstatné Casti softwarovych produktdl, pokud se jedna o ddaje a informace
poskytované dodavatelem objednateli, jez jsou zaznamenany v prisluéné databazi. Stejné tak neni objednatel nebo jakakoli
treti osoba opravnéna opakované nebo systematicky vytézovat nebo zuzitkovavat nepodstatné Casti obsahu pfislusné
databdze, pokud se jednd o (daje a informace poskytované dodavatelem objednateli, jez jsou zaznamenany v takovéto
databazi, ani jednat jakymkoli jinym zplisobem, ktery by nebyl bézny, pfiméfeny nebo byl na Ujimu opravnénym zajmim
dodavatele &i tfetich stran, Vytézovanim se rozumi trvaly nebo doCasny pfepis obsahu databaze na jiny podklad v rozporu s
(celem softwarovych produktd, a to jakymikoli prostfedky nebo jakymbkoli zplisobem, coz se netykd opravnéni objednatele
vyuZivat funkci zélohy a exportu dat softwarovych produktd v souladu se standardnimi funkcemi. Zuzitkovanim se rozumi
jakykoli zplisob zpfistupnéni obsahu databaze vefejnosti rozsifovanim rozmnozenin, pronajmem, on-line spojenim nebo
jakymikoli jinymi zpfisoby prenosu. Jednani objednatele v rozporu s timto ustanovenim se povaZuje za podstatné poruseni
této smlouvy.

Objednatel je opravnén bezplatné uzivat jakoukoli dokumentaci k softwarovym produktiim, kterou dodavatel zpfistupni
ke staZeni na svych webovych strankach.

Radny vykon préav vyplyvaiicich z udélené licence je mozny pouze tehdy, pokud pouzivany poditatovy systém (jeho klientska
anebo serverova Cast) bude splfiovat minimalni naroky na konfiguraci uvedené na webovych strankach dodavatele u
konkrétniho softwarového produktu. Nebudou-li u objednatele splnény minimalni poZadavky na konfiguraci, nebude to
povaZovano za podstatné poruseni této smlouvy ze strany objednatele, avSak dodavatel neodpovidd za nespravnou
funkénost Ci chovani softwarovych produktd.

Dodavatel neodpovida za skodu, kterd vznikne objednateli v disledku jakékoli okolnosti Ci prekazky nezavislé na vili
dodavatele nebo v diisledku poruseni této smlouvy objednatelem &i v souvislosti s takovym porusenim.

Licen¢ni podminky v této smlouvé a jejich pfipadnych dodatcich (vCetné jejich priloh) maji vidy pfednost pred stru¢nou verzi
licencnich podminek akceptovanych objednatelem pfi instalaci softwarovych produktd.

V. Prava a povinnosti dodavatele
Dodavatel bude poskytovat pfislusné sluzby servisni podpory v rozsahu a terminech stanovenych prilohou ¢. 1 a 3.

Dodavatel mé povinnost dodrzovat smluvni podminky za predpokladu, Ze tomu nebrani technické nebo jiné objektivni
prekaZky vznikié na strané objednatele nebo dodavatele, Témi se rozumi napf. nevydani provadécich piedpisd k jiz platnym
a uéinnym zakondm, kvalita pouZivanych hromadnych komunikaénich nebo pfepravnich prostfedkd, ztiZeni pfirodnich
podminek a jim podobné, které nemohou smluvni strany ovlivnit.

Dodavatel ma povinnost (bez ohledu na datum jejich vzniku) evidovat chyby zjisténé uZivateli pfi pouzivani softwarovych
produktd a provadét postupné jejich bezplatné odstranovani v posledni verzi softwarovych produktd pfistupné viem
uzivatelim vcetné objednatele, pokud to jsou chyby zavinéné prokazatelné chybnou funkci programu. Pokud tyto chyby
vzniknou jinym zplisobem a podstatnym zpfisobem ovliviiuji moznost uzivani softwarovych produktl objednatelem, je
dodavatel povinen navrhnout objednateli nejvhodnéjsi systém i pastup pro jejich odstranéni ¢i obejiti,

Dodavatel mé pravo odmitnout provadét tpravy softwarovych produktd. Individudini Upravy softwarovych produktd pouze
pro objednatele (a nikoli dalsi uzivatele softwarovych produktll) mohou byt feSeny vyhradné na zakladé dodatku k této
smlouvé, popf, na zakladé samostatné smlouvy.
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5.5.

5.6.

6.1.

6.2,

6.3.

6.4.

6.5.
6.6.
6.7.

7.1,

7.2,

7.3.

7.4.

8.1.

8.2,

8.3

Dodavatel odpovida za dodani veskerych softwarovych produktdl prostych pravnich vad. Dodavatel ve vech piipadech
odpovidd za pfipadné poruSeni prav dudevniho vlastnictvi tietich osob objednatelem v diisledku Fadného uZivani
softwarovych produktl, k nimz udélil nebo zajistil objednateli opravnéni dle této smlouvy. Uplatni-li k softwarovym
produktdm pravo jakakoliv tfeti osoba, zavazuje se dodavatel nahradit objednateli vegkerou tjmu takto prokazatelnd
zplsobenou, jakoz i ndklady ticeiné vynaloZené na obranu prav objednatele.

Dodavatel nebo jeho zaméstnanci ¢i jiné spolupracujici osoby se mohou dostat do styku s diiv8rnymi informacemi véetné
osobnich (dajd ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu t&chto Udajil a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajll) (dale jen ,NafFizeni™). Ackoliv z této smlouvy nijak nevyplyvd povinnost dodavatele systematicky
zpracovédvat osabni idaje a dodavatel tak neni zpracovatelem osobnich Gdajd ve smyslu €lanku 4 bodu 8) Nafizeni, obé
strany maji zajem smluvné zajistit zachovani micenlivosti a ochranu dfivérnych informaci, véetné& osobnich udajfl, které
mohou byt dodavateli zpFistupnény ze strany objednatele v rdmci vzdjemné spolupréce stran. Prava a povinnosti stran
s ohledem na zachovani mienlivosti a divérnosti jsou upraveny v pfiloze &. 2 této smlouvy.

VI. Prava a povinnosti objednatele

Objednatel nesmi provadét jakékoli zasahy do poskytnutych softwarovych produktf neslucitelné s pfedmétem a déelem této
smlouvy (zejm. s licenci k softwarovym produktlim) bez pfedchoziho pisemného souhlasu dodavatele.

Objednatel ma povinnost pfed poZadovanym zésahem dodavatele uéinit takova opatfeni (zejména zalohu dat), kterd zajisti
ptipadnou obnovu pfivodniho stavu prislusného softwarového produktu a dat, ktery byl pfed zasahem dodavatele.

Objednatel poskytne dodavateli (a jeho piipadnym subdodavatelfim) na své naklady vegkerou potfebnou sou&innost pro
poskytovani dodavky a sluZeb (plnéni) dle této smlouvy.

Objednatel umoZni dodavateli a jeho pracovnikdim plny pFistup k vlastnimu programovému vybaveni a k automatizovanému
| neautomatizovanému informacnimu systému v rozsahu nezbytném pro Fadné pinéni smluvnich povinnosti dodavatele, a to
vletné datového pfipojent.

Objednatel ma pravo kontroly sluZeb servisni podpory paskytnutych dodavatelem.
Objednatel ma narok na bezplatné odstranéni vady zplsobené chybnym zasahem dodavatele.

Pokud objednatel porusi povinnosti uvedené v odstavci 6.1., 6.2., 6.3. nebo 6.4, dodavatel neodpovida za vady softwarového
produktu vzniklé poruSenim povinnosti objednatele ani za skodu, kterd v diisledku takového porugeni povinnosti objednateli
vznikla.

VII. Odpovédnost za vady softwarovych produktd a Skodu

Strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchézeni Skoddm a k minimalizaci vzniklych 8kod. To zahrnuje zejména
povinnost smluvnich stran zalohovat pravidelné veskerd sva data pied jejich pFedanim nebo zpFistupn&nim druhé stranég,
pted instalaci nebo uZivanim softwarovych produktd kdykoliv po dobu trvani této smlouvy a provadst dalsi dkony sméfujici
k minimalizaci rizika vzniku Skod ¢i jeji pfipadné vyse, a to s odbornou pééi,

Strany konstatuji, s ohledem na vSechny okolnosti souvisejici s uzavienim této smlouvy, Ze Ghrnna vy3e pfedvidatelné skody,
jez by mohla vzniknout, mize Cinit maximalné dvojndsobek pro prislusny rok uhrazené ceny za licence k softwarovym
produktdm. Tato éastka je rovnéz nejvyssi souhrnnou &astkou, do niz bude dodavatel p¥ipadné odpovidat pii fadné existenci
pravniho diivodu k ndhradé skody dle této smlouvy.

Dodavatel poskytuje objednateli smluvni zruku za jakost dodanych softwarovych produktd v délce Zesti (6) mésict
od okamZiku akceptace softwarovych produkt jako celku objednatelem. Dodavatel neodpovida za vady softwarovych
produktd a Skody vzniklé objednateli v souvislosti s pfipadnymi chybami v obecné zévaznych prévnich predpisech nebo za
vady softwarovych produktl a Skody zplisobené jejich nespravnym vykladem ze strany objednatele nebo tfeti osoby.
V otézce vykladu obecné zavaznych pravnich pfedpisi jsou pro dodavatele zavazna i vykladova stanoviska a vefejné znamé
praktické napliiovani ustanoveni pfislusnych piedpist.

Dodavate! neodpovida za vady softwarovych produktd a Skody vzniklé pFi manipulaci, transportu a chybné obsluze médif pro
zdznam a prevod dat v rozsahu této smlouvy.

VIII, Sankce, trvani a zanik smlouvy

Ocitne-li se dodavatel svym zavinénim v prodleni s plnénim poskytovanych sluZeb dle pfilohy & 1, je dodavatel povinen
uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,25 % za kazdy den prodleni z ceny konkrétni objednateli poskytované sluzby
bez DPH aZ do Fadného spInéni této povinnosti, nejvyse viak do vy3e ¢astky uhrazené objednatelem dodavateli v daném
roce,

Ocitne-li se objednatel v prodleni s Ghradou ceny dle vystavenéha dafiového dokladu dodavatele, je objednatel povinen
uhradit dodavateli Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky bez DPH za kaZdy den prodleni.

Tato Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou a smiuvni vztah zaloZeny touto smlouvou zanikd vyhradné:
—  pisemnou dohodou stran;

—~  pisemnou vypovédi kterékoliv ze stran bez udani divodu v obdobi poskytovani sluZeb s vypovédni dobou 30 dnfl
pocinaje dnem nésledujicim po prokazatelném dorueni vypovédi druhé smluvni strané (v ptipadé vypovédi dodavatele
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8.4.

8.5,

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

9.1.

9.2,

9.3,

24.

9.5,

ma objednatel narok na vraceni pomérné Eastky jiz uhrazené za sluzby servisni podpory, a to na bankovni (Cet
objednatele do 30 dnfl od data prokazatelného dorudeni vypovédi; v piipadé vypovédi objednatele je jiZ uhrazena
platba za sluZby servisni podpory nevratnd); nebo

—  odstoupenim od smlouvy kteroukoliv ze stran v pfipadech uvedenych v této smlouvé,

Strany jsou opravnény odstouplt od Smlouvy v pripadech stanovenych touto smlouvou, pfi¢emZ plati, Ze v piipadé
odstoupeni od smlouvy pferusi dodavatel plnéni dle této smlouvy a strany udini pouze Ukony nezbytné k ukoncenf smlouvy
a k minimalizaci vzniku pfipadné Gjmy. Odstoupeni od této smlouvy je U¢inné a smlouva zaniké dnem doruceni oznameni
o odstoupeni druhé strang.

Dodavatel je opravnén odstoupit od této smlouvy a vzddlen& ukondit licenci objednatele k softwarovym produktim zejména
v pfipadé, kdy objednatel:

—  poruéi kteroukoli svaiji povinnost dle této smlouvy podstatnym zpfisobem a ani po obdrzeni vyzvy se lhiitou alespofi 30
dnfl k ndpravé takové poruseni neodstranil;

—  jakkoli porusi ujednéni o licenci dle ¢l. 1V; a

—  objednatel je déle ne? 15 dndl v prodlenf se zaplacenim ceny servisni podpory ¢ licenéni odmény, a toto své poruSeni
nenapravi do 10 dnfl ode dne ohdrZeni pisemné vyzvy k ndpravé.

Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy pouze v pripadé jejiho podstatného poruseni, kterym se rozumi situace,
kdy:

—  dodavatel jev prodlenl s poskytnutim servisni podpory o vice nez pét (5) pracovnlch dnfi oproti IhQté sjednané v pfiloze
& 1 a nezjedna napravu ani do deseti (10) pracovnich dnl od dorugeni oznameni objednatele o takovém prodleni; a

- dodavatel opakované porusi jinou povinnost dle této smlouvy podstatnym zplisobem a ve Ihiité 15 pracovnich dnll ode
dne obdrZeni vyzvy k ndpravé toto své poruseni nenapravi.

Strany jsou déle opravnény odstoupit od smlouvy v pfipadé, kdy:

—  druhd strana poda insolvenéni navrh jako dluZnik ve smyslu § 98 zékona ¢, 182/2006 Sb., o Upadku a zplisobech jeho
feSenf (insolvencni zakon), ve znénf pozdgjsich predplsu nebo insolvencni soud nerozhodne o insolvencnim navrhu na
stranu do 3esti (6) mésicti od zahajeni insolvenéniho Fizeni, nebo insolvenéni soud vyda rozhodnuti o dpadku strany ve
smyslu § 136 insolvenéniho zékona; a

—  je pfijato rozhodnuti o povinném nebo dobrovolném zrudeni druhé strany (vyjma pfipadd slouceni nebo splynut).

Objednatel se zavazuje bez zbytedného odkladu po zaniku smlouvy smazat (i jinak zI|kV|dovat) softwarové produkty,
prihlagovaci (daje do jejich prostfedi a dalsi informace a dokumenty poskytnuté dodavatelem pfi pinéni této smlouvy.

Pro vylouceni pochybnostn strany doplnu1| e objednatel je opravnén admitnout dal3i poskytovani Gplatné servisni podpory
ke konci obdobi, na n&? ji servisni podporu uhradil. V takovém pfipadé smlouva jako celek nezaniké a shodné s clankem
2.2.2 vySe trva i nadadle.

IX. Zavéreéna ustanoveni

~ Smlouva vstupuje v platnost a v G¢innost dnem jejiho podpisu posledni ze stran. Za podpis se povazu1e jakakoli troven

elektronického podpisu dle obecné zavaznych pravnich predpisfl a za platné uzavfenou se smlouva povaZuje pouze v pfipadé
Upiné shody projevii vile stran. Ma-li objednatel povmnost zverejnit tuto smlouvu v registru smluyv, tato smlouva nabyva
platnosti dnem jejiho podpisu a Ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv a za platne uzavienou se smlouva povaZzuje
pouze v pripadé piné shody projevil ville stran. V tomto pfipadé strany souhlasi s uvefejnénim smlouvy v registru smiuv v
souladu s podminkami stanovenymi zdkonem & 340/2015 Sb., o zvldstnich podminkach GCinnosti nékterych smluv,
uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisfl. Strany se dohadly, ze
uvefejnéni do registru smluv dle uvedeného zékona zajisti objednatel.

Strany si budou zasilat jakakoli sdélenf tykajici se této smlouvy a Cinit veskerd jednani souvisejici se zménou (napf. zvysenlm
podtu oprdvnénych uZivateld softwarovych produktd, poskytnutlm licence k dal$im softwarovym produktdm atd.) ¢
ukondéenim smlouvy vyhradné elektronickymi prostfedky, ze]mena prostrednlctwm kontaktnich e-mailovych adres uvedenych
v zéhlavi této smlouvy, popfipadé s vyuZitim jiného obdobného Fedeni elektronické komunikace nebo pro tyto tcely urCeného
prostiedi dodavatele. Smlouvu Ize tedy upravovat, ménit nebo dopliiovat pouze ve formé pisemnych elektronickych dodatkd.

Strany si bez zbytecneho odkladu elektronicky sdéli Jakekollv zmény svych dfive oznamenych identifikacnich a kontaktnich
udaidl, pfi¢emz dorucenim takového sdéleni dojde ke zm&né Udaje strany bez nutnosti uzavieni dodatku ke smlouve.

Obé strany souhlasi s moZnosti zvefejnéni reference na internetovych strankéch nebo propagacnich materialech druhé strany
formou odkazu na nazev spolecnosti a pouZivany softwarovy produkt dodavatele.

DO]de -li ke zménam softwarovych produktd dodavatele, jeho organizacnich procesd ¢i obchodni politiky, dodavatel je
opravnen smlouvu a jeji prilohy zménit, a to zejména v oblasti rozsahu a kvallty poskytovanych sluZeb a poloZek v ceniku
servisni podpory Dodavatel je pavinen informovat objednatele o navrzené zméné ne]mene 20 dni pfed dnem nabytim
d¢innosti zmény, a to elektronickou zprdvou na v dany okamZik aktudlni a dodavateli oznamenou kontaktni e-mailovou
adresu. Nevyjadfi-li objednatel nesouhlas s navrZzenou zménou, dnem ]F_‘]IhO nabyti G&innosti se tato stava nedilnou souéastt
smlouvy. Nesouhlasi-li objednatel se zménou smlouvy, je oprévnén ve vySe uvedené Ihité€ ukoncit bud’ smlouvu, nebo jen
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poskytavani dplatné servisni podpory shodné s &ankem 2.2.2, doru¢enim nesouhlasu s obechou vypovédni dobou dle této
smlouvy; dodavatel bude poskytovat sluzby do dne zaniku smlouvy dle podminek smlouvy Géinnych pred pfedmétnou
zménou.

9.6. Pravni poméry neupravené touto smlouvou se Fidi a budou vykladany v souladu s pravnim Fadem Ceské republiky, zejména
prislusnymi ustanovenimi ob¢anského zékoniku. Na interpretaci této smlouvy se uplatni zejména ustanoveni § 2430 a nasl.
o pfikazni smlouvé a § 2358 obcanského zékoniku o licenéni smlouvé. Smluvni strany se v ramci své podnikatelske innosti
a pii pInéni povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy zavazujf jednat v souladu s etickymi zésadami podnikani a dodrzovat
veskeré tuzemské i zahraniéni protikorupéni pravni predpisy.
9.7. Nedilnou soucsti této smlouvy jsou néasleduiici p¥ilohy:
~  Piiloha ¢. 1 — Rozsah servisni podpory
—  Pfiloha ¢, 2 — Vymezeni prav a povinnostf stran s ohledem na zachovan{ midenlivosti a d@vérnosti
- Priloha ¢, 3 - Software a ceny
9.8. Smlouva byla vyhotovena v jednom elektronickém origindlu, kaZda ze smluvnich stran bude disponovat elektronickou kopii
tohoto originalu elektronicky podepsaného ob&ma stranami.
V Liberci, dne 21.07.2025
Za Méstys Moravska Nova Ves Za INISOFT s.r.0.
Podepsano ve webovém prostreds prostym elektronickym Podepsano kvalifikovanym elektronickym podpisem.
podpisem. Vybrané podrobnosti podpisu.: Datum. 21. 7, Otisk certifikdtu se nachdzi v pravém hornim rohu
2025 11:14:32, WEB IP: 77.48.228.23 dokumentu,
netisknéte/nepodepisujte/elektronicky archivujte
Bc. Zuzana Jandakova Ing. David Mareéek
jednatel
starosta
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Priloha &. 1

Poskytované sluzby typu STANDARD — rozsah servisni podpory

1. Garance programovych tprav — 100% kompatibilita s obecn& zavaznymi pravnimi pfedpisy — staly vyvoj

a)

d)

e)
f)

g)

Garance 100% kompatibility s aktudlnimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy — vyvoj a ddrzba software v souvislosti se
zménami piislusnych zakonfl, provadécich vyhlaSek ¢i souviseiicich zévaznych vykladd.

Zajiétovéni zakladniho vyvoje dopliiovanim funkei programu na zékladé vétsinovych poZadavk{l uZivateld.

Ozndmeni o zménach, které jsou zplisobeny nap¥. zm&nou obecné zavaznych pravnich predpisi a ovliviiuji zplisob prace s
programem.

Poskytnuti zaktualizovanych programél v pFipadé zm&ny obecné& zavaznych pravnich piedpist nejpozdé&ji do 2 mésicil
od doby platnosti zmén. Bude-li (i&innost pFedpisu odloZena o vice nez 2 mésice od jeho platnosti, zaktualizované programy
budou poskytnuty nejpozdéji tficet (30) dnii pred jeho Gcinnosti.

Pravidelné aktualizace software v souvislosti s doplfiovanim (Gipravami) funkci a Ciselnikd.

Forma distribuce: stazenim z https://wwwinisoft.cz. Aktualizaci software si objednatel provede svépomoci, pfipadné bude
na vyzvu objednatele provedena dodavatelem jako placena sluzba dle ceniku.

Dodavatel garantuje funkénost individualnich zakazkovych Gprav software pfi aktualizacich v piipad€, pokud je dana
zakdzkova Uprava vélenéna do pfilohy & 3 smlouvy a servisni podpora se tedy vztahuje i na danou zakazkovou Upravu.
V piipadé zakézkovych (prav typu propojeni/komunikace software se systémy tfetich stran garantuje dodavatel funkcnost
zakdzkové (pravy pouze na strané svého software. Pokud dojde k nefunkénosti software diky zméné funkei tfetich stran,
provede dodavatel Gpravu software na vyzvu objednatele jako placenou sluzbu dle ceniku.

2. Uzivatelska podpora

a)

b)

<)
d)

Helpdesk: dotaz piimo z programu nebo pomoci e-mailové adresy helpdesk@inisoft.cz. Garantovana doba odezvy od
obdrZeni dotazu ¢ini v pracovnich dnech 24 hodin.

Hot-line (telefonickd podpora) v pondé&li a2 patek (vyjma statnich svatk{ a ostatnich svatki dle zakona &, 245/2000 Sb.) od
8% do 16% na pevné lince 485 102 698. Maximélni délka hovoru je 12 minut. Pokud hovor pfesahne tuto dobu, pripadné
Yefeni dotazli presdhne moZnosti telefonické podpory, bude objednateli nabidnuto individudini feSeni napf. formou
vzdaleného pipojeni, osobniho zésahu, analyzy dat, $koleni apod. zpoplatnéné dle ceniku.

Aktualizace uZivatelské dokumentace.

Mo?¥nost fedeni otazek formou vzdalené podpory (pfipojeni pies vzdalenou plochu operacniho systému) dle zvyhodnénych
smluvnich cen. Pokud dodavatel poskytne b&hem Fegeni hot-line podporu vzdalenym pfipojenim, ma objednatel narok v
rémcl maximaln{ doby hot-line na tuto vzdalenou podporu zdarma, pokud se bude jednat o pasivni feSeni otazek (verbalni
komunikaci). Pokud bude objednatelem poZadovan od dodavatele aktivni zasah (nastaveni systému, lpravy dat apod.),
bude se jednat o placenou sluzbu dle ceniku.

3. Datova podpora pfi havariich — zasah vzdélenou podporou nejpozdéji do 3 pracovnich dni

a)

Garantovany zasah nejpozd&ji do 3 pracovnich dnll v pFipadé poSkozeni databaze, naruSeni integrity dat apod. dle
zvyhodnénych smluvnich cen.

4, Datova podpora pii havariich — zasah na pracovisti nejpozdé&ji do 10 pracovnich dni

a) Garantovany zasah nejpozd&ji do 10 pracovnich dnil v pfipadé poskozeni databdze, naruseni integrity dat apod. dle
zvyhodnénych smluvnich cen.
5. Slevy
a) Na préci a cestovné nad rdmec smlouvy (nadstandard) je poskytovéna sleva oproti standardnim cendm z ceniku. Cenik se

zapoditanymi slevami je uveden v pfiloze ¢. 3 smlouvy.

6. Garance postoupeni licence na jiny subjekt

a)

Moznost postoupeni licence na jiného uZivatele dle standardniho ceniku dle bodu 4.5 smiouvy.

Poskytované sluZzby typu PROFESIONAL — rozsah servisni podpory
1. Garance programovych Gprav — 100% kompatibilita s obecn& zavaznymi pravnimi predpisy — staly vyvoj

a)

Garance 100% kompatibility s aktudlnimi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy — vyvoj a (drzba software v souvislosti se
zménami piisludnych zakond, provadécich vyhlasek & souvisejicich zévaznych vykladd.
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b) ZajiStovani zakladniho vyvaje dopliiovénim funkei programu na zakladé vétsinovych poZzadavki uZivateld.

c) Ozndmeni o zménach, které jsou zplisobeny nap¥. zménou obecné zévaznych pravnich predpish a ovliviiuji zplisob prace s
programem,

d) Poskytnuti zaktualizovanych programi v pfipadé zmény obecné zavaznych pravnich predpisi nejpozdéji do 2 mésich
od doby platnosti zmén. Bude-li Gcinnost pFedpisu odloZena o vice neZ 2 mésice od jeho platnosti, zaktualizované programy
budou poskytnuty nejpozdéii tficet (30) dnll pred jeho Gcinnasti,

e) Pravidelné aktualizace software v souvislosti s dopliiovanim ((pravami) funkei a &iselnikd

f)  Forma distribuce: stazenim z https://www.inisoft.cz. Aktualizaci software si objednatel provede svépomoci, pfipadné bude
na vyzvu objednatele provedena dodavatelem jako placend sluzba dle ceniku.

9) Dodavatel garantuje funkénost individudinich zakdzkovych Gprav software pii aktualizacich v pfipadé, pokud je dand
zakdzkova Uprava vclenéna do piilohy € 3 smlouvy a servisni podpora se tedy vztahuje i na danou zakazkovou tpravu.
V pfipadé zakdzkovych tprav typu propojeni/komunikace software se systémy tietich stran garantuje dodavatel funkénost
zakdzkové Upravy pouze na strané svého software. Pokud dojde k nefunkénosti software diky zméné funkci téetich stran,
provede dodavatel pravu software na vyzvu objednatele jako placenou slusbu dle ceniku.

UzZivatelska podpora

a) Helpdesk: dotaz pFimo z programu nebo pomoci e-mailové adresy helpdesk@inisoft.cz. Garantovana doba odezvy od
obdrZeni dotazu &ini v pracovnich dnech 24 hodin.

b) Hot-line (telefonicka podpora) v pondéli a2 patek (vyjma statnich svatk@ a ostatnich svatkd dle zakona &. 245/2000 Sb.) od
8% do 16% na pevné lince 485 102 698. Maximalni délka hovoru je 25 minut. Pokud hovor pfesdhne tuto dobu, pripadné
feSeni dotazli presahne moZnosti telefonické podpory, bude objednateli nabidnuto individudlni Fegeni napf. formou
vzdaleného pfipojeni, osobniho zésahu, analyzy dat, Skoleni apod. zpoplatnéné dle ceniku.

c) Aktualizace uZivatelské dokumentace.

d) MoZnost FeSeni otdzek formou vzddlené podpory (pfipojeni pres vzdalenou plochu operacniho systému) dle zvyhodnénych
smluvnich cen. Pokud dodavatel poskytne b&hem Feseni hot-line podporu vzdélenym pfipojenim, ma objednatel narok v
ramci maximalni doby hot-line na tuto vzdalenou podporu zdarma, pokud se bude jednat o pasivni feseni otazek (verbaln{
komunikaci). Pokud bude objednatelem poZadovan od dodavatele aktivni zasah (nastaveni systému, tpravy dat apad.),
bude se jednat o placenou sluzbu dle ceniku.

Datova podpora pfi havariich — zasah vzdalenou podporou nejpozdéji do 1 pracovniho dne

a) Garantovany zasah nejpozd&ji do 1 pracovniho dne v pfipadé poskozeni databdze, narugeni integrity dat apod. dle
zvyhodnénych smluvnich cen.

Datova podpora pfi havariich — zasah na pracovisti nejpozd&ji do 5 pracovnich dné

a) Garantovany zasah nejpozdé&ji do 5 pracovnich dnf v pfipadé poskozeni databdze, narugeni integrity dat apod. dle
zvyhodnénych smluvnich cen.

Slevy

a) Na praci a cestovné nad ramec smlouvy (hadstandard) je poskytovéna sleva oproti standardnim cenam z ceniku, Cenik se
zapocitanymi slevami je uveden v pfiloze & 3 smlouvy.

Garantovana servisni navstéva 1x roéné zdarma

a) Garantovand servisni navstéva 1x ro¢né v mist& instalace softwarového produktu, v pfipads vice licenci v misté stanoveném
dohodou, v rozsahu 2 hodin (cestovné a prace v cené sluzby). Termin bude stanoven po dohodé&. Navétéva se skladd z:

- Kontrola funkénosti softwarovych praduktd a kontrola spravnosti vedeni evidenci (pfed upgrade).
- Instalace pfislusnych softwarovych produkté nebo upgrade v misté pracovisté objednatele.
- Proskoleni pracovnikli — zodpovézeni dotazi k softwarovym produktém a p¥islusné problematice.

Garance postoupeni licence na jiny subjekt

a) Moznost postoupenf licence na jiného uZivatele dle standardniho ceniku dle bodu 4.5 smlouvy.
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Priloha &. 2

1.
1.1

1.2

2,
2.1

2.2

2.3

3.
3.1

3.2

3.3

34

3.5

3.6

Vymezeni prav a povinnosti stran s ohledem na zachovani micenlivosti a dlivérnosti
UCEL A DEFINICE

Uelem této piilohy je vymezit a zajistit mi¢enlivost ve vztahu k divérnym informacim a upravit povinnosti dodavatele, ktery
miZe prichézet do styku s osobnimi tdaiji, které spravuje objednatel, nebo ma k témto osobnim Gdajlim piistup. Tato pfiloha
rozvadi a bliZe upravuje povinnosti stanovené pfedevsim v ¢lanku 29 Nafizeni.

Pro (i&ely této pilohy diivérné informace (dale jen ,Ddvérné informace™) zahrnuji:

a) veskeré informace jakékoliv povahy tykajici se objednatele, k nimZ ziskd dodavatel piistup v ramcl kamunikace s
dodavatelem nebo v rdmci pinéni pfedmétu této smlouvy, nebo které objednatel dodavateli sdéli, a to pokud se nejedna
o vefejné pfistupné nebo vieobecné znamé informace;

b) osobni Udaje tykajici se pFedevsim, nikoliv viak vyluéng, zékaznikdl, zaméstnancli, dodavateld, distributorl &i jinych
obchodnich partner@i objednatele, nebo jakychkoliv jinych fyzickych osob (souhrnné dale jen ,Subjekty Gdajd™)
zpiistupnéné v jakékoli formé objednatelem dodavateli v souvislosti s pnénim pfedmétu této smlouvy; a

c) veskeré dokumenty a zaznamy tykajici se objednatele, jeho zakaznikd, zaméstnancli, dodavateld, distributord &i jinych
obchodnich partnerli, Subjekt@i (dajfi nebo jakychkoliv jinych osob poskytnuté dodavateli v souvislosti s plnénim
predmétu této smlouvy.

PREDMET

Dodavatel se zavazuje zachovavat micenlivost ke véem Diivérnym informacim. S vyjimkou pfipadd vyslovné stanovenych
touto prilohou bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele dodavatel nesdéli, nevyzradi ani jinak nezpistupni Zadné
Davérné informace tieti osob&; za dodavatele pfistupuji k Divérnym informacim pouze vybrani zaméstnanci dodavatele.
Zpristupnéni Dlvérnych informaci vEetn& osobnich Udajii subdodavatelim dodavatele pro ucely plnéni pfedmétu této
smlouvy upravuje ¢lanek 6 této piflohy. Dodavatel také nebude Diivérné informace jakymkoli zpfisobem bez pravniho diivodu
nebo v rozporu s pokyny objednatele shromazd'ovat, shirat, uchovavat, rozsifovat, zpfistupriovat, zpracovévat, vyuZivat Ci
sdruzovat s jinymi informacemi.

Dodavatel miiZe v rdmci plnéni této smlouvy pFistupovat k Dvérnym informacim a na nahodilé bazi i k osobnim tdajiim
pouze v rozsahu nezbytném pro fadné splnéni povinnosti uloZenych dodavateli v této smiouvé,

Pokud dodavatel v rdmci plnéni této smlouvy prijde do styku s asobnimi (daji, je povinen tyto osobni daje chrénit v souladu
s poZadavky vyplyvajicimi z Nafizenf a z této pfilohy.

POVINNOSTI A ODPOVEDNOST DODAVATELE

Dodavatel je pfi praci s Divérnymi informacemi, zejména v ramci pfistupovéni k osobnim Gdajlim povinen postupovat s
néleZitou odbornou pédi tak, aby nezplisobil nic, co by mohlo pFedstavovat porudeni pravnich predpist upravujicich ochranu
osobnich tdajd.

Dodavatel je povinen se pfi préci s Déivérnymi informacemi, zejména v ramci pristupovani k osobnim Udajtim fidit doloZenymi
pokyny objednatele. Dodavatel je povinen upozornit objednatele bez zbyteného odkladu na nevhodnou povahu pokynd,
jestlize dodavatel mohl tuto nevhodnost zjistit pfi vynaloZeni veskeré odborné péce.

Pokud by pokyny objednatele sméfovaly k tomu, Ze by dodavatel mél systematicky zpracovévat osobni ddaje ve smyslu
¢lanku 4 bodu 2) Nafizeni, dodavatel smi zpracovévat osobni udaje dle téchto pokynfl pouze na zakladé uzaviené smlouvy
o zpracovani osobnich ddajd dle élanku 28 Nafizeni,

Jakmile pomine Gcel, ktery opraviiuje dodavatele pracovat s Dévérnymi informacemi a pfistupovat k osobnim ddajéim,
zejména v pripadé zaniku této smlouvy, je dodavatel povinen veskeré Diivérné informace, jejich kopie, popfipadé jejich
zaznamy vratit objednateli, popfipadé na zékladé instrukci objednatele tyto Divérné informace znicit. Dodavatel si v Zddném
piipad& nesmi Diivérné informace ponechat nebo je pouzivat pro jiné icely, nez je pinéni pfedmétu této smlouvy.

Dodavatel je povinen informovat objednatele o kaZdém piipadu ztraty ¢i iniku Dévérnych informaci véetné osobnich udaijd,
neopravnéné manipulace s osobnimi ddaji nebo jiného poruSeni zabezpeleni osobnich udajl (dale jen ,Poruseni
zabezpeéeni osobnich Gdaji"), a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 24 hodin od vzniku Poruseni zabezpeceni
osobnich (idaj@ nebo i pouhé hrozby, jestlize dodavatel mohl o tomto PoruSeni zabezpeceni osobnich (dajfl ¢i i o hrozbé
vzniku Porugeni zabezpedeni osobnich Gdajd védét pfi vynaloZeni veskeré odborné péce. Nemohl-li dodavatel zistit pfipad
skuteéného & hroziciho Porugeni zabezpedeni osobnich (daji pfed uplynutim lhiity dle pfedchozi véty tohoto clanku,
informuje dodavatel objednatele nejpozdéji do 24 hodin od okamziku, kdy se o vzniku PoruSeni zabezpeceni osabnich (dajt
nebo jeho hrozhd dozvi. Dodavatel je i po poskytnuti informace objednateli povinen byt maximalné napomocen pii fedeni
Porudeni zabezpeleni osobnich (dajd, resp. pfi pfijimani opatfeni ke zmirnéni moZnych nepfiznivych dopadi a zabranéni
vzniku obdobnych situaci v budoucnu.

Informace dle &lanku 3.5 této pitohy musi pfinejmensim obsahovat:

a) popis povahy daného piipadu Porudeni zabezpeceni osobnich Udajll véetné, pokud je to moZné, kategorii a pfiblizného
poctu dotéenych Subjektd Gidajdl a kategorii a pfiblizného mnozstvi dotéenych zdznam osobnich (dajd;
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b) popis pravdépodobnych dlisledkd Porugeni zabezpedeni osobnich tdajil; a

¢) popis pfijatych nebo navrZenych opatfeni, které maji za cil vyfesit dané Poruseni zabezpedeni osobnich Gdajl, véetné
piipadnych opatienf ke zmfrnéni moZnych nepFiznivych dopadd.

4, ZARUKY TECHNICKEHO A ORGANIZACNIHO ZABEZPECENT OCHRANY OSOBNICH UDAJ0

4.1 Dodavatel se zavazuje, Ze s pfihlédnutim ke stavu techniky, nédklad@im na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a Géelfim
prace s Divérnymi informacemi véetné piistupu k osobnim ddajém i k réizné pravdépodobnym a riizné zavaznym rizikfim
pro prava a svobody fyzickych osob pfijme veskera technickd a organizacni opatteni k zabezpe&eni ochrany Divérnych
informaci a osobnich tdaijil k vylou¢eni moznosti neopravné&ného nebo nahodilého piistupu tetich osob k osobnim Udajtim,
k jejich zméné, zniCeni ¢&i ztrété, neopravnénym prenosfim, k jejich jinému neoprévnénému zpracovani, jakoZ i k jinému
zneuZiti osobnich (dajdl. Tato povinnost plati i po ukon&eni prace s Div&rmymi informacemi a pristupu k osobnim Udajdim.

4.2 Dodavatel se zavazuje zejména, nikoliv viak vyluén&, Ze pfijme ndsledujici organiza¢ni a technickd opat¥ent:

a) za dodavatele mohou s Dlvérnymi informacemi pracovat a k osobnim Gdajim pfistupovat pouze vybrani zaméstnanci
dodavatele, ktefi budou pouceni o obsahu této pilohy, pfedeviim o jejich povinnosti zachovdvat micenlivost ohledné
Dlvérnych informaci a osobnich lidajt a o dalsich povinnostech, které jsou povinni dodrZovat tak, aby nedoglo k poruseni
pravnich predpisd upravujicich ochranu osobnich (dajfi &i této prilohy;

b) bude pouzivat odpovidajici technické zafizeni a programové vybaveni zplisobem, ktery vylouéi neopravnény & nahodily
pfistup k osobnim (dajiim ze strany jinych osob nez povéfenych zaméstnanct dodavatele;

c) pokud bude dodavatel vyjimecné uchovavat Diivérné informace ve fyzické podobé, bude tyto uchovévat v nalesits
zabezpeCenych objektech a mistnostech a v pfipadé uchovani pisemnych dokumentfi obsahujicich Divérné informace
bude vést fadnou evidenci o pohybu takovych pisemnych dokumentd;

d) pokud bude dodavatel vyjimecné uchovévat Divérné informace v elektronické podobé, bude tyto uchovévat na
zabezpecenych serverech nebo na nosi¢ich dat, ke kterym budou mit pFistup pouze povéiené osoby na zakladé
pfistupovych kddt & hesel;

e) pokud bude v souladu s touto piilohou predévat Divérné informace jinym osobam, zajisti délkovy prenos téchto
Dlvérnych informaci bud’ pouze prostfednictvim veFejn& nepFistupné sité, nebo prostfednictvim zabezpeCeného prenosu
po vefejnych sitich; a

f) zajisti neustalou diivérnost, integritu, dostupnast a odolnost systémi a sluzeb, prostfednictvim kterych pfistupuje a v
ramcl kterych piipadné uchovéva Dvérné informace.

4.3 Dodavatel je povinen zpracovat a dokumentovat pfijata a provedend technicko-organizaéni opatfeni k zajiéténi ochrany
Dilvérnych informaci a osobnich Gdajd.

5. SMLUVNI POKUTA

5.1 Za poruSeni kterékoliv z povinnostf dodavatele dle této piilohy mdZe objednatel poZadovat po dodavateli zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi Castky uhrazené ceny za licence k softwarovym produktiim ve smyslu odstavce 7.2, nejvyée viak 50.000 K&,
Smiluvni pokuta dle predchozi véty je splatna ve IhGt& patnacti (15) dnd ode dne pisemného vyrozuméni dodavatele
objednatelem. Uplatnénim néroku na smluvni pokutu neni nijak dotéen pfipadny néarok objednatele na nahradu Skody
presahujici smluvni pokutu. Ustanoveni o smluvni pokut& pretrvava i v p¥ipadé zaniku G&innosti této smlouvy.

6. VYJIMKY Z POVINNOSTI ZACHOVAVAT MLCENLIVOST A ZPRISTUPNENI DOVERNYCH INFORMACE TRETIM
0SOBAM

6.1 Povinnost nezpfistupnit a nevyzradit Dévérné informace jakékoli tfeti osob& neplati v rozsahu, v jakém maji byt Déivémé
informace sdéleny v souladu s poZadavky pravnich predpistl nebo na zaklad& opravnéné ¥adosti soudu nebo jiného spravniho
Ufadu s odpovidajici kompetenci. Vzdy vak plati, e pokud dodavateli nebo jiné osobé, které dodavatel Déivérné informace
pfeda, vznikne podle pfislunych pravnich predpis@ povinnost jakékoli Divérné informace sdélit, uvédomi o tom dodavatel
neprodlené objednatele a zajisti, Ze osoba, jiz budou DEvémé informace sdéleny, si bude vé&doma jejich divérného
charakteru,

6.2 Dodavatel je opravnén zpfistupnit DAvémé informace dalsim subdodavateldim. Dodavatel informuje objednatele o
subdodavatelich, jejichZ sluzby zamysli vyuZit a kterym by z tohoto déivodu mély byt zpfistupnény Dvérné informace a
poskytne tak objednatell pfileZitost vyslovit vci prijet! téchto subdodavateld namitky. Dodavatel informuje objednatele také
o veSkerych zamyslenych zménach tykajicich se vyuZiti subdodavatelfl, ktef{ vyZaduji pistup k Divérnym informacim, nebo
jejich nahrazeni. Shleda-li objednatel, Ze je konkrétni subdodavatel schopen zajistit divérnost a integritu D@vérnych
informaci véetné osobnich tdajll, umozni témto subdodavatelfim pistup k Divérnym informacim.

6.3 Pokud dodavatel zpfistupni Dlivérné informace vcetné osobnich (dajt subdodavateli ve smyslu predchoziho &lanku 6.2 této
pfilohy, budou tomuto subdodavateli smlouvou uloZeny stejné povinnosti na ochranu Dvérnych informaci véetné osobnich
0dajd, jaké jsou uvedeny v této pfiloze, a to zejména povinnosti souvisejici s poskytnutim dostateZnych zaruk, pokud jde o
zavedeni vhodnych technickych a organizaénich opatfeni dle €lanku 4.1 této piilohy. Porugi-li subdodavatel své povinnosti
tykajici se ochrany Dlvérnych informaci a osobnich ddajd, odpovidé objednateli za plnéni povinnosti dotéeného
subdodavatele spole¢né a nerozdilné dodavatel.
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Piiloha &. 3

Software a ceny

Ing. Davld Maratk
g

[ —
CaNiboFT 815

P by
84409 bas

Smluvni strany potvrzuj, Ze k niZe uvedenému dni a za podminek stanovenych ve smlouvé o dodévce softwarovych
produktdl a poskytovani servisnich sluZeb disponuje objednatel licencemi anebo mé objednatel narok na sluZby

dodavatele v nasledujicim rozsahu:

1. Zakladni adaje smlouvy

produkti objednatelem dle odstavce 2.2 smlouvy

Typ programu sluzeb podpory v rozsahu dle této pfilohy Standard
Obdobi tplatné podpory — datum od 21.08.2025
Délka servisni podpory dle odstavce 2.2.1 a etnost fakturace dle 3.2.1 a 3.2.2 ro¢ni
odstavch smlouvy

Délka bezplatné servisni podpory po prvnim Gplatném nabyti softwarovych 1 mésic

Celkova cena sluZeb podpory softwarovych produktél dle nésledujiciho bodu &,
2 za rok

14 435,09 K¢

o 10900 sy

2. Rozsah licence a ceny prislusné servisni podpory

IS ENVITA (UID: CZ-1F89-BAA, L.&: 00283363-000-537)

ENVITA Obec - 2.000 aZ 4.999 obyvatel
Pocet evidenci/zafizeni: 10

Pocet licenci: 1

6 128,07 K&

IS ENVITA (UID: CZ-245E-BES6, LC: 00283363-000-613)

SKLAD A OBCHOD - Zakladnl evidence s rozsitenim o odpady
Pocet evidenci/zafizenl: 1

Pocet licenci: 1

3647,82 K&

SKLAD A OBCHOD - Vazni systém
Pocet evidenci/zatizenl: 1

Podet licencl: 1

2 176,00 K&

SKLAD A OBCHOD - Pokladna
Pocet evidenci/zailzeni: 1

Pocet licenci: 1

972,80 K&

SKLAD A OBCHOD - Fakturace

1510,40 K&
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Pocet evidenci/zafizeni: 1

Podet licencl: 1

Celkem 14 435,09 Ké

3. Splatnost danovych dokladi

Splatnost dafovych doklad@ die odstavce 3.3 smlouvy (dni) 14

4, Ceny ostatnich sluzeb

Ceny ostatnich sluZeb jsou uvedeny v ceniku dodavatele zvefejnéném na jeho internetovych strankdch www.inisoft.cz

Pozn.: Visechny ceny jsou uvedeny bez platné DPH,
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